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 2026/35 'סמ יבמופ זרכמ
  תוחכונו שונא יבאשמ ,רכש תוכרעמ לש הקוזחתו הנקתה ,הקפסאל

 
 לש הקוזחתו הנקתה ,הקפסאל םיקפסמ תועצה תלבק תאזב הנימזמ הדוהי הטמ תירוזא הצעומ
  .תוחכונו שונא יבאשמ ,רכש תוכרעמ
 

 ,םותחל זרכמב הכוזה שרדיי וילע םכסה חסונ תוברל וילא םיוולנה םיכמסמהו זרכמה יאנת תא
  ,)הרקמ םושב רזחוי אל םולשתה( )ח"ש ףלא :םילימבו( ₪ 1,000 לש םולשת תרומת שוכרל ןתינ
 הצעומה לש טנרטניאה רתאמ ויחפסנ לכ לע זרכמה תרבוח תא דירוהלו םלשל ,ןייעל ןתינ

www.m-yehuda.org.il  . 
 

 הרותש יפכ לכה םינושה הצעומה יפגאל ןיבוטה תא הצעומל קפסי הכוזה ףתתשמה .1
 ימרוג י"ע תורשואמ ,הדובע תונמזהל םאתהב ,םכסהה תפוקת לכ ךשמב תאזו  הצעומה
 .יביצקת רושיאל ףופכבו ,הצעומה

 
 תומאתה יא ,תואיגש ,תוריתס םע רשקב תוברל ,זרכמה יכמסמל עגונב תורהבהו תולאש .2

 תאזו בתכב קרו ךא הנלבקתת ,טרפ וא ףיעס לכ לש קיודמה ןבומל רשקב והשלכ קפס וא\ו
 םתלבק רשאלו  shlomo@sbhsa.co.il ליימב ,12:00 העשב 12.8.2026 םוימ רחואי אל
  .058-6802111 ןופלטב
 

 רתאב ומסרופי םינמז חולב יוניש תוברל הצעומה תועדוה רתיו הצעומה תובושת .3
 יבגל הצעומה לש טנרטניאה רתאב ןכדעתהל עיצמ לכ תוירחאב .הצעומה לש טנרטניאה
 רשא תורהבה ךמסמל עדומ היה אל יכ ןועטל יאשר היהי אל עיצמ .תורהבה ךמסמ לכ
 .הצעומה לש טנרטניאה רתאב םסרופ
 

 חולשל אל( תינדי הריסמב רוסמל שי זרכמה יאנתל םאתהב ,ןהיחפסנ לכ לע ,תועצהה תא .4
 ,הדוהי הטמב )בוט רה ( םחנ בשומ ,הצעומה ןיינבב 'ב המוק תיטפשמה הכשלב )ראודב
 ןייצל טלחומ רוסיא לח( "35/2026 'סמ יבמופ תרגסמ זרכמ" ןויצ תאשונ הרוגס הפטעמב
 .קוידב םיירהצב 12:00 העשב 26.8.2026 םויל דע )הפטעמה יבג לע יוהיז טרפ לכ

 
  יכמסמ ןיינמב וללכי אלו ולספי ,ליעל םיבוקנה העשהו דעומה רחאל ורסמייש םיכמסמ                  

 .ןאכ רומאה טעמל תפסונ העדוה לכ אלל ,םיזרכמה תדעו ידי לע ונודיש זרכמה      
 

 שרדנ רשא רחא ךמסמ לכו תוצלמה ,םירושיא ,םיכמסמה לכ תא איצמהל בייח עיצמה .5
 .זרכמה יכמסמב טרופמל םאתהב ,איצמהל

 
 .תרחא העצה לכ וא רתויב הלוזה העצהה תא לבקל תבייחתמ הצעומה ןיא .6

 
 רישכהל אב וניא אוהו ,דבלב תוחונ יכרצל השענ "העצה" ןושלב שומישה יכ ,תאזב רהבומ .7

 .םיזרכמה יניד י"פע "העצה" ידכ ףתתשמה ידי לע ושגויש זרכמה יכמסמ תא
 
                 
                        
 הדוהי הטמ תירוזא הצעומ                                                                       
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םיניינע ןכות  
 35/2026 'סמ זרכמ עיצהל הנמזה

 תועצה עיצהל הנמזה - 'א ךמסמ
 םדוק ןויסינ טוריפו ףתתשמה יטרפ – )1('א ךמסמ
 ןיינק תויוכז ריהצת – )2('א ךמסמ
 יפסכ רוזחמ לע ח"ור רושיא – )3('א ךמסמ
 הבריק רדעיה ריהצת – )4('א ךמסמ
 זרכמ תוברע חסונ – )5('א ךמסמ
 םיירוביצ םיפוג תואקסע קוח יפל ריהצת – )6('א ךמסמ
 ןובשח לוהינ רושיא – )7('א ךמסמ
 )ילאנויצפוא( העצהב םייוסח םיקלח – )8('א ךמסמ
 עיצמה םעטמ םימשיימהו טקיורפה להנמ יטרפ – )9('א ךמסמ
 עיצמה תרהצה – )10('א ךמסמ
 םיקשממל תובייחתה ריהצת - )11('א ךמסמ
 

 ינכט טרפמ – 'ב ךמסמ

  םכסה – 'ג ךמסמ
 זרכמה יכמסמ - 'א חפסנ
 עוציב תוברע חסונ - 'ב חפסנ
 םיניינע דוגינ רדעיהו תוידוס לע הרימש ריהצת - 'ג חפסנ
 ינכט טרפמל עיצמה הנעמ - 'ד חפסנ
 ריחמה תעצה ספוט - 'ה חפסנ
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 'א ךמסמ

 תועצה עיצהל הנמזה
 ,רכש תוכרעמ לש הקוזחתו תקפסאל תועצה עיצהל הנמזה

 תוחכונו שונא יבאשמ

 : יללכ .1
 םידדצה תא הנבייחת ףיעסה תוארוהו דבלב םייללכ םניה ןלהל הז ףיעסב םיאבומה םיטרפה
 התייה .זרכמה יכמסממ הזיאב תשרופמו תטרופמ תרחא תוסחייתה ןיא םהב רשא םירקמב קר
 :תטרופמהו תרחאה הארוהה בייחת ,זרכמה יכמסממ הזיאב רומאכ תרחא תוסחייתה

 יאנתב םידמועה םיפוג תאזב הנימזמ )"הצעומה" :ןלהל( הדוהי הטמ תירוזא הצעומ .1.1
 שונא יבאשמ ,רכש תוכרעמ לש הקוזחתו הקפסאל תועצה עיצהל ,ןלהל םיטרופמה ףסה
 תונוישיר ללוכ ,)המאתהב ,"םיתורישה" וא/ו "תכרעמה" – ןלהל( הצעומל תוחכונו

 זרכמב םיטרופמה םיאנתל םאתהב תאזו ,םישמתשמ תכימתו הקוזחת ,תוריש ,שומיש
 טרופיש יפכ לכה ,ןיד לכ תוארוהו תושירד ,הצעומה יגיצנ תוארוה ,ויכמסמ ללכ לע הז
 .ןלהל

 :ןמקלדכ ויהי זרכמה םע רשקב םיעובקה םידעומה .2

 תורעה דעומ אשונ

 תשיכר
 יכמסמ
 זרכמה

 םוסרפ דעוממ לחה
  זרכמה

  ורזחוי אלש ₪ 1,000 :זרכמה תולע

 תופתתשהל יחרכה יאנת והז זרכמה יכמסמ תשיכר
  .זרכמב

 ןורחא דעומ
 תשגהל
 תולאש
 הרהבה

 םויל דע
 העש ,12.8.2026

 םיירהצב 12:00
 קוידב

 .WORD ץבוקב ,דבלב בתכב ושגוי תורהבה
 םכנוצרב םא .shlomo@sbhsa.co.il :ל"אודל
 רושיא תשקב םע ותוא וחלש ,בתכמה תלבק אדוול
 .האירק

 הדומעב בוקנה דעומה רחאל ועיגיש תורהבה
  .ונעי אל ,תינמיה

 ןורחא דעומ
 תשגהל
 תועצה
 זרכמל

 םויל דע
 העש ,26.8.2026

 םיירהצב 12:00
 קוידב

 :השגה תוארוה

 .דבלב תינדי הריסמ

 קסידב קתעהו רוקמ( םיהז םיקתעה ינש שיגהל שי
 רבגי םיכמסמה ןיב הריתס היהתש לככ .)ייק-ןוא
 .רוקמה קתוע

 זרכמ" םשרי הילע הרוגס הפטעמב ושגוי תועצה
 לש ההזמ טרפ לכ אלל( דבלב 35/2026 'סמ יבמופ
  .)!שיגמה

 תיטפשמ הכשלב םיזרכמה תביתל וסנכוי תועצה
 ,)בוט רה ירוזא זכרמ ( םחנב הצעומה ןיינבב 'ב המוק
 .הדוהי הטמ
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  .ולספי רומאה דעומה רחאל ושגויש תועצה-

 .םיעיצמה תעידיל םסרופי-  זרכמ תחיתפ

  הצעומה לש טנרטניאה רתאב ,םולשת אלל זרכמה יכמסמ תא דירוהלו ןייעל ןתינ .2.1

 www.m-yehuda.org.il תבותכב

 ךרוצל ונממ םישרדנה םיחותיפ/םיתורישב הכוזה קפסה לחי םכסהה תמיתח םוימ
 רהבומ .הצעומה תושירדלו ןויפאל םאתהב ,ינכטה טרפמהו תכרעמה תעמטה
 הנוצר תועיבשל םלשוי ךילהתה םא .םוי  90 לע הלעת אל ,ליעל רומאה עוציב תפוקתש
 ןיגב .תכרעמה תלעפה לע רושיא הכוזל הצעומה רוסמת וז תפוקת םותב ,הצעומה לש
 םולשת .יהשלכ הרומתל קפסה יאכז היהי אל - תכרעמה לש העמטהה תפוקת
  .תכרעמה לש האלמה התלעפה םוימ לחה לחי ,תיזוחה הרומתה

 לש ריחמה תעצהל םאתהב םלושת הז זרכמ אשומ םיתורישה תקפסא ןיגב הרומתה .2.2
 ףרוצמה םכסההו זרכמה יכמסמב טרופמכ ,לעופב עוציב יפ לעו )'ה חפסנ( הכוזה
 .זרכמה יכמסמל 'ג ךמסמכ

 וא םלוכ ,םיתורישה תקפסאל תידעלב האשרה הכוזל הקינעמ הניא הצעומה יכ רהבומ .2.3
 ינתונל םג ריתהל תע לכב תיאשר היהת איהו ,םירחא םיתוריש לש וא/ו ,םהמ קלח
 וא/ו תומוד תודובע וא/ו םי/תורש עצבלו ליעפהל םירחא תודובע וא/ו םיתוריש
 .ידעלבה התעד לוקיש יפל לכה ,תוליבקמ

 ,םיחוטיב ,הרומתה ,םולשתה יאנת תוברל ,זרכמב הכוזה םע תורשקתהה יאנת רתי .2.4
 .ויחפסנ לע ב"צמה תורשקתהה הזוחו זרכמה יאנת יפ לע ויהי 'וכו םינמז חול ,תוירחא

 זרכמב תופתתשהל םימדקומ םיאנת .3
 םיאנתה לכב זרכמב תועצה תשגהל ןורחאה דעומב דמועש ימ הז זרכמב ףתתשהל יאשר
 .ירחסמ ידוס עדימכ ותניחבמ םירדגומ רשא םיכמסמ שיגי אל עיצמה .ןלהלש םירבטצמה

 .לארשיב ןידכ םושרה דיגאת וניה עיצמה .3.1

 שונא יבאשמ ,רכש תוכרעמ לש ףטוש תורישו העמטה ,הנקתה ,םושייב חכומ ןויסינ לעב .3.2
 םינשה 5 ךלהמב תאזו ,תוחפל םיירוביצ םידיגאת/ תוימוקמ תויושר 5 רובע תוחכונו

 .זרכמל תועצה תשגהל ןורחאה דעומל דע תונורחאה

 תצפהל ןרציה םעטמ השרומ קפס וניהש וא תכרעמב םירצויה תויוכז לעב וניה עיצמה .3.3
 .תכרעמה

 ₪ ןוילימ 2 תוחפל לש 2025 - ו ,2024  ,2023 םינשב עצוממ יתנש תוסנכה רוזחמ עיצמל .3.4
 הרעה 2025 תנשל עיצמה לש םירקובמה םייפסכה תוח"ודב תמייק אלו )מ"עמ ללוכ אל(

 ןקתב ותרדגהכ ,"יח קסע"כ םייקתהל ךישמהל עיצמה תלוכי רבדב קפס הלעמה
 .לארשיב ןובשחה יאור תכשל לש 570 'סמ תרוקיב

 ;תוכיאה ביכרמב תוחפל תודוקנ 48 לביק עיצמה .3.5
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 26.11.2026 םויל דע ףקותב ח"ש 25,000 לש ךסב - תיאקנב תוברע ותעצהל ףריצ עיצמה .3.6
  .)5('א חפסנב טרופמה חסונב ללוכ

 1976, – ו"לשתה ,םיירוביצ םיפוג תואקסע קוח יפל ומש לע םיפקת םירושיא עיצמל .3.7
 .הז קוח יפל םישרדנה תוארוהבו םיאנתב דמוע אוהו

 אהת ותעצה ,םהמ דחא לכב דומעי אלש עיצמו םירבטצמ ףס יאנת םניה ליעל םיטרופמה םיאנתה
 ותדימע תחכוהל םישרדנה םיכמסמה אולמ תא ותעצהל ףרצל עיצמה לע .ללכ ןודית אלו הלוספ
 תמלשה לע תורוהל םיזרכמה תדעו וא/ו הצעומה תוכמסמ עורגל ידכ רומאב ןיא .ליעלד םיאנתב
 .ףס יאנתב עיצמה תדימע תחכוהל ושרדנש םיכמסמ תוברל ,םיכמסמ

 
 ףתתשמה תעצה .4

 "ףתתשמה" :ןלהלו ליעל הנוכי שיגמה( ,דבלב תחא תיטפשמ תושי ידי לע שגות העצהה .4.1
 תוברעה ללוכ ,זרכמב םישרדנה םירושיאהו םיכמסמה לכ רשאכ )"עיצמה" וא
 .דבלב זרכמב ףתתשמה םש לע ויהי ,תיאקנבה

 שי ינש קתועבו ,זרכמה יכמסמ תרבוח לש )רוקמ( דחא קתוע-ב ושגוי ריחמה תועצה .4.2
 רבגי םיקתועה ןיב הריתס היהתש לככ( )disk-on-key( תיטנגמ הידמ יבג לע שיגהל
 תוכרעמ / תונכותה לכל סחיב ריחמב בוקנל עיצמה לע יכ תאזב רהבומ .)רוקמה קתוע
 אל ריחמה תעצה יכ תאזב רהבומ ןכ ומכ .תיקלח העצה שיגהל ןתינ אל - תושרדנה
 חווטמ גורחתש העצה .  תישדוחה תולעל העבקנש םומינימ /םומיסקמ יריחממ גורחת
  .ןוידל אבות אלו לספית רתוי וא  תישדוחה תולעב םיריחמה

-מ הכומנהו שדוחל מ"עמ תפסותב ₪ 24,000 לע הלועה העצה שיגהל רוסיא לח***
 ללכ תללוכ העצהה .ףסה לע לספת רומאכ העצה – שדוחל מ"עמ תפסותב ₪ 21,000

 ***ריחמה תעצה יביכרמ לכלו , היתודסומבו הצעומב םילהונמה רכשה ישולת

 ללכ עוציבל ישדוח ריחמב בוקנלו אלמל עיצמה לע ריחמה תעצה ספוט תרגסמב .4.3
 ,)"שדוחל ריחמ כ"הס" :ןלהל( זרכמה יכמסמ תרגסמב טרופמכ םישרדנה םיתורישה
 ,חותיפ ,עדימה סיסב תמקהל םינותנה תטילק ,תוכרעמה תלעפה - קר אל ךא תוברל
 םירופיש ,תונוישיר ,הכרדה ,תוחוד תקפה ,הנקתה ,העמטה ,םינותנ תובסה ,המאתה
 .)'ב ךמסמ( ינכטה טרפמב תוטרופמה הצעומה תושירדל םאתהב לכה ,דועו תוכרעמב

 תא לוספל תיאשר אהת םיזרכמה תדעו .ריחמה תעצה ףיעס תא אלמל שי יכ רהבומ .4.4
 תרגסמב עצוהש רתויב הובגה ריחמה יפ לע םירסחה םיטירפה תא םילשהל וא העצהה
 .תידעלבה התריחב יפל ,זרכמה

 .דבלב םישדח םילקשב ריחמב בוקנל עיצמה לע .4.5

 הדובע לכ עוציבב תוכורכה ,אוהש גוסו ןימ לכמ ,תואצוהה תא לולכי העצהב ריחמה .4.6
 יאכז אהי אל ףתתשמה .הזוחב טרופמל םאתהב ,ףיקע וא/ו רישי ןפואב תכיישה איהש
 .ותעצהב עבקיש ריחמל רבעמ ףסונ םולשת לכ לבקל

 ףקותב היהיש יקוחה רועישב ,מ"עמ .מ"עמ הנלולכת אל ריחמה תועצה יכ ,הזב שגדומ .4.7
 .ןידכ סמ תינובשח תאצמה דגנכ םלושיו ףסוותי ,יטנוולרה דעומב

 לש ךרדב םא ןיב ,םהיבגל תוגייתסה לכ וא זרכמה יכמסמב ושעיש תפסות וא יוניש לכ .4.8
 איבהל םילולע ,תרחא ךרד לכב וא יאוול בתכמ תועצמאב ןיבו םיכמסמה ףוגב תפסות
 לכ אלל ,הצעומה י"ע ןכוהש חסונה םידדצה תא בייחי הרקמ לכבו העצהה תליספל
 .תוגייתסה וא תפסות ,יוניש

 יכמסמב רומאה לכל ותמכסה תא עיצמה רשאמ ,התשגהבו העצהה לע ותמיתחב .4.9
 .ויאנתבו זרכמה

 ,ףתתשמה תעצה תוברל ,זרכמה יכמסמ לכ לע םותחל ףתתשמה לש המיתחה ישרומ לע .4.10
 .דומע לכ ילושב ןכו ךכל דעוימה םוקמב ,ויחפסנ ,תורשקתהה םכסה
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 העצהה יכמסמ .5

 ךמסמ םושש שגדוי .ןלהל םיטרופמה םיכמסמה לכ תא ותעצהל ףרצל עיצמה לע
 :ירחסמ ידוס וא יוסח ךמסמ הווהי אל הז זרכמ תרגסמב שגומש

 ;עיצמה תמיתחב דומעו דומע לכב םימותח םהשכ ,זרכמה יכמסמ לכ .5.1

 םהשכ ,ןלהל 10 ףיעסב רומאל םאתהב הצעומה המסרפש תולאשל תובושתו תורהבה .5.2
 ;עיצמה תמיתחב דומעו דומע לכב םימותח

 םיטרופמה ףסה םיאנתב עיצמה וא/ו העצהה תדימע תא םירשאמה םירושיא/םיכמסמ .5.3
 .ליעלד 3 ףיעסב

 .13 ףיעסבש הלבטב טרופמכ ,תוכיאה ביכר תחכוהל םיכמסמ .5.4

 'ד דע 'א םיחפסנב תויובייחתה .5.5

 תוכרעמ לש ךסמ םוליצ תוברל ,תושירדהמ תחא לכל תוסחייתה ןייצלו אלמל שי
  .ינכטה טרפמל הנעמ תוגיצמה תוחוקל לצא תודבועש

 ;םיקתוע ינשב ,)'ג ךמסמ( םכסהל 'ה חפסנ חסונב – ריחמה תעצה .5.6

 ונויסינ יטרפ תא אלמלו םילשהל עיצמה לע ,3.2 ףס יאנתב הדימע תחכוה ךרוצל .5.7
 .תורחא תואתכמסא וא/ו בתכב תוצלמה ףרצל ןכו ,ןלהל )1('א ךמסמ תרגסמב

 ףרוצמה חסונב ןיינק תויוכז ריהצת ףרצי עיצמה ,3.3 ףס יאנתב הדימע תחכוה ךרוצל .5.8
 ;ד"וע י"ע רשואמ ,)2('א ךמסמכ

 ךמסמכ ףרוצמה חסונב ח"ור רושיא ףרצי עיצמה ,3.4 ףס יאנתב הדימע תחכוה ךרוצל .5.9
 ;)4('א ךמסמ חסונב הבריק רדעיה רבדב ריהצת. )3('א

 ;)5('א ךמסמ חסונב תופתתשהל תימונוטוא תיאקנב תוברע .5.10

 ;)6('א ךמסמ חסונב ,1976-ו"לשתה ,םיירוביצ םיפוג תואקסע קוח יפל ריהצת .5.11

 ;)7('א ךמסמ חסונב ןובשח לוהינ רושיא .5.12

 ;)ילאנויצפוא( )8('א ךמסמ חסונב העצהב םייוסח םיקלח רבדב םיטרפ .5.13

  .)9('א ךמסמ חסונב , םיידועי םימשיימו עצומה טקיורפה להנמ תודוא םיטרפ .5.14

  .)10('א ךמסמ חסונב – עיצמה תרהצה .5.15

 .)11('א ךמסמ - חסונב םיקשממל תובייחתה ריהצת .5.16

 ,םיירוביצ םיפוג תואקסע קוח יפל תומושרו תונובשח יסקנפ לוהינ לע ףקת רושיא .5.17
  :יכ ,1976 -ו"לשת

 הסנכה סמ תדוקפ יפ לע םלהנל וילעש תומושרו תונובשח יסקנפ להנמ עיצמה .5.17.1
 ;ףסומ ךרע סמ קוחו

 תואקסע לע להנמל חוודלו ויתוסנכה לע המושה דיקפל חוודל גהונ עיצמה .5.17.2
 .ףסומ ךרע סמ קוח יפל סמ ןהילע לטומש
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 .ףתתשמה םש לע ,רוקמב הסנכה סמ יוכינ לע רושיא .5.18

 :תודגאתה יכמסמ .5.19

 .ףתתשמה לש תודגאתה תדועת קתעה .5.19.1
 

 גוסל יטנוולרה םידיגאתה םשר ירפסב ףתתשמה לש ינכדע םינותנ סיפדת .5.19.2
 .)םידובעש טוריפב ךרוצ ןיא( ףתתשמה לש תודגאתהה

 לע תומיתחה יכו םושר דיגאת וניה ףתתשמה יכ רשאמה ח"ור וא ד"וע רושיא .5.19.3
 תא תובייחמו ףתתשמה םעטמ המיתח ישרומ לש ןה זרכמה יכמסמ יבג

 תא בייחל וכמסוה ל"נה המיתחה ישרומ יכו ןינעו רבד לכל ףתתשמה
 הז זרכמ יכרוצל שרדייש רחא וא ףסונ ךמסמ לכ לע ומשב םותחלו ףתתשמה
 .)דרפנ ךמסמב וא )'ב ךמסמ( הרהצהה ספוט ילושב( לעופה לא ותאצוהו

 – ונכותל המאתהב םהמ דחא לכ – הצעומה תא ושמשי ,ליעל םיטרופמה םיכמסמה ,יכ רהבומ
 דומעל שרדנ עיצמ לכש ולא ןה ,זרכמב ףסה יאנתב העצהה לש הדימע-יא/הדימע תעיבקל סחיב
 .הצעומה םע ולש תורשקתהה בלשב ןהב דומעל שרדיי הכוזהש ולא ןהו זרכמה בלשב רבכ םהב

 תפסות ידי לע ןיב ,תוגייתסה לכ וא ,זרכמה יכמסמב ושעי רשא תפסות וא יוניש ,הטמשה לכ
 וא הצעומה יפלכ ףקות ינב ויהי אל ,תרחא ךרד לכב וא ,יאוול בתכמ תועצמאב וא זרכמה יכמסמב
 .םיזרכמה תדעוו לש ידעלבה התעד לוקיש יפ לע לכה ,העצהה תליספל םורגל םילולעו המעטמ ימ
  .תוגייתסה וא תפסות ,יוניש לכ אלל םידדצה תא בייחי הצעומה ידי לע ןכוהש חסונה הרקמ לכב

 וא םירורב םניאש םיכמסמ ףריצ וא ליעל םירומאה םיכמסמהמ הזיא ותעצהל עיצמה ףריצ אל
 ,טלחומהו ידעלבה התעד לוקיש יפלו דבלב הז םעטמ ,םיזרכמה תדעו תיאשר ,הז תא הז םירתוס
 הזיא ריהבי וא/ו ןקתי וא/ו םילשי וא/ו ףיסוי יכ שקבל ןיפולחל וא עיצמה לש ותעצה תא לוספל
 םימגפמ םלעתהל םיזרכמה תדעו תיאשר ןכ .הב םיטרופמה םינותנה וא/ו ותעצהבש םיכמסמהמ
 יפל לכה ,ףסה לע העצהה תליספ תא םיקידצמ םניא רשא םימגפו םייתוהמ םניאש םימגפ ,םיינכט
 .ידעלבה התעד לוקיש

  : תורשקתהה תפוקת .6

 םישדוח )םישיש( 60 -ל הניה הז זרכמ אשומ תורישה ןתמל תורשקתהה תפוקת .6.1
 24 תונב תופסונ תופוקת יתשל תורשקתהה תכראהל הצעומל היצפוא םע םיירדנלק
  .תחא לכ םישדוח

 תא לטבל ,טלחומה התעד לוקישל םאתהב ,הצעומה לש התוכז ,ליעל רומאה תורמל .6.2
 העדוה הכוזל ןתיתש דבלבו ,התטלחה קמנל ךרטצתש ילבמ ,תע לכב הכוזה םע הזוחה
 העיבת וא/ו השירד וא/ו הנעט לכ הכוזל אהת אל ,הז הרקמב .םוי 90 לש בתכב תמדקומ
 לבקל ותוכז טעמל ,תורשקתהה לוטיב םע רשקב ,אוהש גוסו ןימ לכמ ,הצעומה יפלכ
  .תורשקתהה לוטיב דעומל דע ודי לע קפוסש תורישה ןיגב הרומתה תא

 זרכמ תוברע .7

 תמיתח תאז ללכבו ,ויחפסנו זרכמה תושירדל םאתהב ויתויובייחתה תחטבה ךרוצל .7.1
 תימונוטואו תינתומ יתלב תיאקנב תוברע ותעצהל עיצמה ףרצי ,ול ףרוצמה םכסהה
 היהי הפקותש ₪ 25,000 לש ךסב )5('א חפסנ חסונב ,הצעומה תבוטל ותשקבל האצוהש
  .)"זרכמה תוברע" :ןלהל( ללוכ 26.11.2026 םויל דע

 תדמוע הניא הל הפרוצש תוברעהש וא תוברע הל הפרוצ אל רשא העצה לוספת הצעומה .7.2
 . הז זרכמ יאנתב

 םירקמב הקלח וא הלוכ ,ןועריפל זרכמה תוברע תא שיגהל תויאשר היהת הצעומה .7.3
 :םיאבה
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 תשגהל ןורחאה דעומה ףולח רחאל ותעצהמ וב רוזחי עיצמהש תמיא לכ .7.3.1
 .איהש ךרד לכב ,תועצה

 ןויקינ רסוחב וא תונסיסכתב ,המרעב זרכמה ךלהמב גהנ עיצמהש תמיא לכ .7.3.2
 .םייפכ

 עדימ וא העטמ עדימ הצעומל וא/ו םיזרכמה תדעוול רסמ עיצמהש תמיא לכ .7.3.3
  .קיודמ יתלב יתוהמ

 תוארוהה יפ לע לעפ אל אוה ,זרכמב הכוזכ עיצמה רחבנש רחאלש תמיא לכ .7.3.4
 .הצעומה םע תורשקתהה תריציל םדקומ יאנת ןהש זרכמב תועובקה

 בקע הל ומרגיש דספה וא/ו קזנ לכ ןיגב יוציפל הצעומה לש התוכזמ עורגל ילבמ לכהו
 .ליעל רומאכ םישעמ

 הפוקתל זרכמה תוברע ףקות תא ךיראהל םיעיצמה ןמ שורדל תיאשר היהת הצעומה .7.4
 םיעיצמה ושיגי הז הרקמב .םיעיצמל בתכב העדוה ןתמ ידי לע ,םיפסונ םימי 90 לש
 העבש ךות )ורסמש תירוקמה זרכמה תוברע ףקות תא וכיראי וא( השדח זרכמ תוברע
 .הצעומה תעדוה תלבק דעוממ םימי

 תויחנהל םאתהב שיגהש זרכמה תוברע ףקות תא הכוזה ךיראי ,זרכמב הכוזה זרכוה .7.5
 ףיעסב רומאכ עוציבה תוברע איצמהו םכסהה לע םתח זרכמב הכוזהש רחאל .הצעומה

 .זרכמה תוברע ול רזחות ,12.2

 תא ענומ אל ,הזוחב עוציבה תוברע טוליח ,תופורתה קוחל 15 ףיעס תורמל יכ ןייוצי .7.6
  .תושרל םרגנש קזנה אולמ תעיבת

 םוימ םוי 90 ךות ותעצה תרגסמב רסמש זרכמה תוברע רזחות ,התכז אל ותעצהש עיצמ .7.7
 זרכמה תוברע .הכוזל חלשייש הייכזה בתכמב רומאכ הכוזה םע הצעומה תורשקתה
 .ותעצהב עיצמ לכ ןייציש תבותכל םושר ראודב זרכמב וכז אל רשא םיעיצמל רזחות

 העצהה תשגה דעומו ןפוא .8

 .ליעל 2 ףיעסב רומאה ואר .8.1

 תינדי הניאש תרחא ךרד לכב וא/ו ראודב תוחלשנה תועצה הנלבקתת אל
 .ל"נה דעומה רחאל ולבקתהש וא/ו

 םשל ףתתשמה יוהיז םשל טעמל( חתפת אל רומאכ ןורחאה דעומה רחאל שגותש העצה .8.2
 .ללכ ןודית אלו )וילא הפטעמה תבשה

 תועצה תשגהל ןורחאה דעומהמ םימי )םיעשת( 90 לש הפוקתל ףקותב אהת העצה לכ .8.3
 םוי )םישולש( 30 ךשמל העצהה ףקות תכראה תא שורדל תיאשר אהת הצעומה .זרכמב
  .וז השירדל םאתהב לועפל ביוחמ עיצמהו םיפסונ

 תחיתפ דעומ לע העדוה .זרכמה תופטעמ תחיתפב ףתתשהל םיאשר תועצהה ישיגמ .8.4
 .דרפנב זרכמה יפתתשמל רסמית תופטעמה

 לע תאז( םיפתתשמל בתכב העדוהב תועצה תשגהל דעומה תא ךיראהל תיאשר הצעומה .8.5
 .)םיזרכמה תבית החתפנ אל דוע

 יכמסמב רומאה לכלו זרכמה יאנת לכל ותמכסה ףתתשמה עיבמ ותעצה תשגהב .8.6
 .תורשקתהה םכסה יאנת לכל תאז ללכבו ,זרכמה

  הנשמ ינלבק/תפתושמ העצה .9

 םיעיצמ ינש ידי-לע תשגומה תחא העצה ונייהד ,ףתושמב תועצה שיגהל ןיא יכ ,רהבוי .9.1
 תועצמאב עוציב לע ךמתסת רשא העצה שיגהל ןתינ ,תאז םע דחי .רתוי וא ,ףתושמב
 העצההש הרקמב .זרכמל העצהה תרגסמב וגצוי רשא ,םיעובק הנשמ ינלבק/ןלבק
 :תואבה תוארוהה ולוחי ,רומאכ הנשמ ינלבק/ןלבק ףותיש תללוכ
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 ,םיברועמה םינכוסהו הנשמה ינלבק/יקפס לכ תא טרפיו ראתי עיצמה .9.1.1
 .םיביוחמה םייונישבו , העצהה ספוטבש טוריפל םאתהב

 ףיעס לכב טרפי ,ותעצה תא םיראתמ רשאו עיצמה שיגיש םיכמסמה תרגסמב .9.1.2
 םרוגמ רתויב רבודמו הרקמב .ביכרו ףיעס ותוא לש עצבמ/קפסה ימ ביכרו

 .דחא לכ לש וקלח המ םג טרופי ,דחא

 ,הצעומה לש בתכבו שארמ רושיאב קרו ךא היהי הנשמ ןלבקב שומיש לכ .9.1.3
 תא קמנל תבייח היהתש ילבמו ,טלחומהו ידעלבה התעד לוקישל םאתהבו

 תרגסמב םג הפקת היהת הצעומה לש וז תוכז יכ ,רהבומ .התטלחה
 ןלבק תדובע קיספהל הצעומה תוכז תא םג לולכתו הכוזה םע תורשקתהה
 .ןכ ינפל הצעומה ידי-לע רשוא רשא הנשמ

 לע םג םיבייחמה םייונישב ולוחי ,זרכמה יכמסמ לכל םאתהב הכוזה תויובייחתה לכ .9.2
 ידכ ךכב אהי אל יכ ,רהבומו הנשמה ןלבק עצביש םיתוריש םתואל רשקב הנשמה קפס
 ןלבק ידי-לע לעופב עצוביש המ תוברל( טקיורפה לכל הכוזה תוירחאמ הז-אוהכ עורגל
-לע ומרגייש םיקזנ וא וילדחמל םג ומכ ,הנשמה ןלבק תודובעו תולועפ לכלו )הנשמה
 .ומעטמ ימ וא/ו וידי

 ,הצעומה לומ לא רשקה שיא הווהי אוהו דבלב הכוזה עיצמה לומ לא להנתת הצעומה .9.3
 היהת תשרדנ תפסונ הלועפ לכו העמטה ,הכימת ,הלעפהל תוירחאה לכ רשאכ
 .הנשמה ןלבק לומ לא ותוירחאב

 תואצוהו זרכמה תרבוח תשיכר .10

 ,זרכמב תופתתשהבו זרכמל העצהה תנכהב תוכורכה ,אוהש גוסו ןימ לכמ ,תואצוהה לכ .10.1
 ,זרכמה יכמסמב תושרדנה תויוברעה תאצוהב תוכורכה תואצוהה לכ תאז ללכבו

  .עיצמה לע הנלוחת

 םייונישו תורהבה .11

 ליעל 2 ףיעסב רומאה ואר .11.1

 :תולאשה תשגה ןפוא . .11.2
 

 ד"סמ
 חפסנה וא ךמסמה

 תסחייתמ וילא
 הרהבהה

 ףיעסו קרפ
 הלאשה חסונ םייטנבלר

    
    

   

 רתי ןכו )הנופה תוהז רבדב טוריפ אלל( ןתיצמת וא/ו ולאשנש תולאשה ףוריצב תובושת .11.3
 עיצמ .דבלב הצעומה לש טנרטניאה רתאב ומסרופי הצעומה תועדוהו תורהבה יכמסמ
 טנרטניאה רתאב םסרופ רשא תורהבה ךמסמל עדומ היה אל יכ ןועטל יאשר היהי אל
   ..הצעומה לש

 םיעיצמה ללכ תא הנבייחת טנרטניאה רתאב הצעומה םסרפתש תועדוהה לכ יכ רהבומ .11.4
 ףטוש ןפואב ןכדעתהלו קודבל םיעיצמה תוירחאבו  תולאש ולאש אלש לככ םג
  .רומאכ םימוסרפב

 וא/ו שוריפ לכל םיארחא םניא היגיצנ וא/ו הצעומה יכ ,תאזב רהבומ ,קפס רסה ןעמל .11.5
 בתכב ורסמנש םינוקיתו תובושת ,םייוניש קרו ,הפ לעב םיפתתשמל ונתנייש רבסה
 רומאה ןיב הריתס לש הרקמ לכב .םהב רומאל הצעומה תא ובייחי )"תורהבה" :ןלהל(

 .תורהבהה יכמסמב רומאה רבגי ,םיירוקמה זרכמה יכמסמ ןיבו תורהבהה יכמסמב
 תרחואמה הרהבהב רומאה רבגי ,םמצע ןיבו תורהבהה יכמסמ ןיב הריתס לש הרקמב
 .רתוי
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 זרכמה יכמסמב ףתתשמה ידי לע ושעיש תפסות וא/ו הטמשה וא/ו יוניש לש הרקמ לכב .11.6
 תיאשר ,)"תויוגייתסה" :ןלהל( איהש הרוצ וא/ו ךרד לכב ,םהיבגל תוגייתסה לכ וא/ו

 :הצעומה

 .זרכמל ףתתשמה תעצה תא לוספל .11.6.1

 .ןהמ םלעתהלו ללכ ובתכנ אל וליאכ תויוגייתסהב תוארל .11.6.2

 .דבלב ינכט םגפ ןה תווהמ וליאכ תויוגייתסהב תוארל .11.6.3

 ידכב ןיא רומאכ ןוקיתבש דבלבו תויוגייתסהה תא ןקתל ףתתשמהמ שורדל .11.6.4
 .הב יתוהמ טרפ וא/ו העצהה ריחמ תא תונשל

 הרבחה טילחת םא .הרבחה לש התעד לוקישל הנותנ ליעלד תויורשפאה ןיב הטלחהה .11.7
 ,התטלחהל םיכסהל ברסי ףתתשמהו ,ליעל תויונמה תוביטנרטלאה תחא יפל גוהנל
  .העצהה תא לוספל הרבחה תיאשר

 םייוניש סינכהל ,זרכמב תועצה תשגהל ןורחאה דעומל דע ,תע לכב ,תיאשר הצעומה .11.8
 םייונישה .םיפתתשמה תולאשל הבושתב וא התמזויב ,זרכמה יכמסמב םינוקיתו
  קלח ווהי רומאכ םינוקיתהו

 םושר ראודב זרכמה יכמסמ ישכור לכ תעידיל ,בתכב ,ואבוי ,זרכמה יאנתמ דרפנ יתלב .11.9
 עיצמה י"ע ומתחי ,זרכמה יכמסמ ישכור ידי-לע ורסמנש םיטרפה יפל הילימיסקפב וא
 .ותעצהל ודי-לע ופרוציו

 תויוכז תרימש .12

 םיאשר ויהי אל זרכמב םיפתתשמהו ,הצעומל תורומש זרכמה יכמסמב תויוכזה לכ .12.1
  .הז זרכמב העצה תשגהו תנכה ךרוצל אלא ,זרכמה יכמסמב שומיש לכ תושעל

 ותעצה יאנת תא הכוזכ עבקית ותעצהש ףתתשמ לכ לע ףוכאל תיאכז אהת הצעומה .12.2
  .םכסהה יאנתל םאתהב זרכמב

 תועצהה תניחב .13

  .ןלהל טרופמכ םינוירטירקה יפ לע םיפתתשמה לש תועצהה תא ךירעתו ןחבת הצעומה .13.1

 יעוצקמ תווצ הנמת הצעומה .עיצמה לש יפוסה ןויצהמ 60% הווהמ תוכיאה ביכרמ
 עיגי עיצמ לכ .זרכמה תרגסמב ודי לע תועצומה תונכותה תאו עיצמה תא ןחבי רשא
 ןתרגסמב ,תוקד 90 וצקוי עיצמ לכל .הצעומה י"ע עבקיש ךיראתב הצעומה ידרשמל
 . יעוצקמה תווצה ינפב ויתולוכי תא גיצהל עיצמה שקבתי

 ןמזה יפ לע יעוצקמה תווצה ינפב ויתוכרעמ תיצמת תא גיצי עיצמה רחבנה םויב
 תווצה ינפב גיצהל םיעיצמה וכרטצי ןכמ רחאלו תוקד 90 ונייהד זרכמב בצקומה
 עוציבו םינותנה תנזה תולק ,התיא הדובעה תוחכונ ,תכרעמה תולוכי תא  יעוצקמה
  .ןלהל דוקינה חולב גצומכ ,םיכילהת

 תווצה תומשרתה פ"ע תאזו הז ףיעסל דוקינה תא יעוצקמה תווצה עבקי תוגצמה םותב
 .וינפב וגצויש יפכ םיעיצמה תונכות תולוכימ יעוצקמה

 םיאיקבה םמעטמ םייעוצקמ םימרוג םע תגצמל עיגהלו שארמ ךרעיהל םיעיצמה לע
 תלוכי יא רבדב הנעט עמשת אל .עיצמה י"ע תועצומה תוכרעמה תלעפהל ןויסינ ילעבו
 .תונכותב איקבה עיצמה םעטמ יטנבלר םרוג לש תורדעיה בקע םינותנ גיצהל

 תוברל ,ותעצה לש תיתוכיאה הניחבה םשל תוחכוה וא/ו תואתכמסא ףרצל עיצמה לע
 .דועו תוצלמה ףוריצ ,1'א ךמסמבש הלבטה תנוכתמב שרדנה ןויסינה טוריפ

 ךשמ השירד #
 הגצה

 דוקינ
 

 20 יללכ
 'קד
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 ךשמ השירד #
 הגצה

 דוקינ

 ףוגה ,תוחכונ ,שונא יבאשמ ,רכש :םיאבה םילודומה ןיב םיקשממ תגצה  .1
 לעפתמה

  

 ילטיגיד דבוע קית  .2
  

 םינווקמ םיספט  .3
  

 
 40 רכש

 'קד
18 

 רכש ישולת תקפה ךרד  .1
  

 ולוכ דרשמלו דבועל בושיח יוסינ ךרד  .2
  

 םיישיא םיטרפ ,דמעמ ,קתו ,גוריד ןוכדע  .3
  

 דבלב עדימל תודש ,בכרל תואכז ,רכש למס ןנזה  .4
  

  בושיח לש יביטקאורטר עוציב  .5
  

 7 לש הפוקתל ,המגודל ,ותוא ליבגהל וא יביטקאורטר בושיח עונמל תלוכי  .6
 םינש

  

 םיבסומ םינותנ לע ורטר בושיח .םיבסומ םינותנ םע תכרעמה תודדומתה  .7
  

 ןכדעמה םרוגו םייוניש גולב תופצל תלוכי  .8
  

 תייסולכואל וא תינוגרא הדיחיל ,דבועל ,דמעומל רכש תויצלומיס עוציב ךרד  .9
 הנש ןוגכ ,הפוקתלו דדוב שדוחל ,תרדגומ םידבוע

  

 ראש וא יאלמגל דבוע תכיפה ךרד  .10
  

 ראשל יאלמג תכיפה ךרד  .11
  

  106 ספוט תקפה ךרד  .12
  

 תכרעמל )ץבוקב( הווצאב םינותנ תטילק  .13
  

 תססובמ הנתשמ רכש תויקלח ןוגכ ,םידחוימ םירקמ םע תכרעמה תודדומתה  .14
 תוחכונ

  

 תופוק יונישו הפסוה ,םילמס יונישו הפסוה  .15
  

 היגולוסקא ,תוחכונ ימכסה ,תופוק ,םילמס תורדגהב היפצ  .16
  

 רכש תרקבו רכש תוגירח אשונב תוארתה  .17
  

 לש הדובע תביזע רתאל עדימ תרבעה ,161 ספוט תקפה ,ןובשח רמג יבושיח  .18
 םייוציפ/הבצק םולשת ךרוצל תיתנש בר עצוממ בושיח ךרד ,םיסימה תושר

  

 הווש רכש חוד ,66 חוד ,רצואב רכשה לע הנוממל חוד ,102 ספוט תקפה  .19
  

 ספוט יולימ ,בכר ןוישיר םויס ,הלמגב תופתתשה תשירד ןוגכ ,תועדוה חולשמ  .20
101 

  

 תכרעמל ספוטהמ םינותנ ןוכדע .ןווקמ 101 ספוט  .21
  

 
 30 םדא חוכ

 'קד
15 

 תילטיגיד דבוע תטילק ךילהת  .1
  

 תוקלחמל ךוישו תינוגרא היכרריה  .2
  

 .הקסעה םויס ,הרקב, םידבוע םודיק ךילהת תגצה  .3
  

 דועית תקירס ,דועית תרימש  .4
  

 וקרסנש םיינוציח םיכמסמ וא םיצבקמ םינותנ תטילק  .5
  

 ,הקסעה םויס ,הקסעה יאנת לע דבועל העדוה תריצי ,תכרעממ םיבתכמ תריצי  .6
 ימואלה חוטיבל דסומל םיכמסמ

  

 
 15 תוחכונ

 'קד
15 

 ,רתאבו היצקילפאב תוחכונ חוויד ,תינופלט המתחה תכרעמל ,םינועשל קשממ  .1
 דוקרב תקירס ,GPS, NFC ןוגכ ,םוקימ יוהיז יעצמא

  

 להנמ, דבוע -תומלשהו– תישדוחה תוחכונה רושיאו תולחמ ,תושפוח חווד ךרד  .2
  

 ץבוקמ הווצאב םינותנ תטילק  .3
  

 רכשה תכרעמל םינותנה תרבעה קשממ  .4
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 ךשמ השירד #
 הגצה

 דוקינ

 תוחכונב םישדח םידוק תריצי  .5
  

 תוחכונב םימייק םידוק לש תורדגהב הייפצ  .6
  

 חוודל ידועיי ביצקת יוניש  .7
  

 תוחכונ לש םיגולב הייפצ  .8
  

 
 10 דבועל קשממ

 'קד
6 

 תוחכונ חוודו םישולתב הייפצל דבועל רתא וא\ו היצקילפא  .1
  

 
 15 עדימ תחטבא

 'קד

 

 עדימ תחטבא יאשונב הדימע תגצה  .1
  

 תוכיא דוקינ" :ןלהל( תוכיאה ביכרמב תודוקנ 48 תוחפה לכל לבקל ףתתשמה לע .13.2
 ותעצה -שרדנה ילאמינימה תוכיאה דוקינ תא לבקי אל רשא ףתתשמ .)"ילאמינימ
  .לספית

  .)'ה חפסנ( זרכמב ףתתשמה לש ריחמה תעצה
 .הז ביכרמ תניחב תרגסמב .עיצמה לש יפוסה ןויצהמ 40% הווהמ הז ביכרמ
 :ןלהל החסונב ראותמ דוקינה בושיח

𝑃 =
(𝐴 − 𝐶)
(𝐴 − 𝐵)

∗ 40 

 :רשאכ
P = תנחבנה תיפסכה העצהל ריחמה ןויצ. 
A = יברמ ריחמ. 
B = ירעזמ ריחמ. 
C = תנחבנה תיפסכה העצהה. 

 ףיעסב תוחפל תודוקנ 48 לביק עיצמהש יאנתב ,םימדוק םיפיעסמ ןויצה לש המכס .13.3
13.1.  

 דמועה דחא הכוז לע םיזרכמה תדעו ץילמת ,ןיד יפ לע הצעומה תויוכזל ףופכב ,ללככ .13.4
 ןויצ( רתויב ההובגה דוקינה תא הלביק ותעצה רשא שרדנכ העצה שיגהו ףסה יאנתב
 וילא רשא "ינש רישכ" הכוז לע םיזרכמה תדעו ץילמת ,ףסונב .)תוכיא ןויצ + ריחמ
 םירקמב זרכמה אשומ תודובעה עוציב ךרוצל תונפל )תבייח אל ךא( הצעומה לכות
 :םיאבה

 .איהש הביס לכמ לטוב זרכמב הכוזה םע םכסהה .13.4.1

 זרכמה אשומ תודובעהמ הזיא עצבל לגוסמ וניא וא עציב אל זרכמב הכוזה .13.4.2
 דגנכ הצעומה ידעסמ עורגל ילבמ לכה( הצעומה ידי לע ועבקנש םידעומב
 .)םכסהה תרפה ןיגב זרכמב הכוזה

 ינשה רישכה דימעי ,ליעל 13.4 ףיעסב טרופמכ הצעומה תוכז שומימ לש הרקמ לכב
 תוטרופמה תויובייחתה ללכ תא םייקיו הכוזהמ שרדנכ ₪ 25,000 הבוגב תוברע
 .ותעצהל םאתהב )'ג ךמסמ( םכסהב

 ףתתשמה לע תילילש הצלמה אהת הצעומה ידיבש לככ יכ רהבומ ,ליעל רומאה ףא לע .13.5
 לכות ,ףתתשמה םע ער םדוק ןויסינ שי הצעומלש לככ וא רחא םיתוריש ןימזממ
 .ותעצה תייחד לע ץילמהלו םיזרכמה תדעו ינפב עומישל ונמזל הצעומה

 לכ וא זרכמה יכמסמב ושעייש תפסות וא יוניש לכ וא/ו יולימ ןועטה םוקמ תמלשה יא .13.6
 יאוול בתכב ןיבו םיכמסמה ףוגב תפסות וא יוניש ידי לע ןיב ,םהילא סחיב תוגייתסה
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 םיזרכמה תדעו י"ע התמלשהל וא/ו העצהה תליספל םורגל םילולע ,תרחא ךרד לכב וא
 .םיזרכמה תדעו י"ע עבקייש יפכ ,תרחא הלועפ וא האצות לכל וא/ו

 םורגל לולע ,הז זרכמ תושירד יפל םשיגהל שי רשא ,םיכמסמ וא ךמסמ תשגה יא .13.7
 עבקייש יפכ ,תרחא הלועפ וא האצות לכל וא/ו םתמלשהל השירדל וא העצהה תליספל
 .םיזרכמה תדעו י"ע

 תעצהב ןודל אלש תיאשר םיזרכמה תדעו אהת ,ליעל רומאה תויללכב עוגפל ילבמ .13.8
 ךרדב אלש וא/ו בל םות רסוחב לעפש שושחל ריבס דוסי הל שי םא הלספל וא ףתתשמ
 תואיגש ידי לע הדעוה תא ללוש ךילוהל התייה ותנווכש וא ,זרכמ יכילהב תלבוקמה
 הנבה לע תססובמ ותעצהש וא ,םינגוה יתלב םיסיסכת ידי לע וא ןווכתמב ושענש
 העצהב וניוצש םיריחמה םא וא תונוכנ יתלב תוחנה לע וא זרכמה אשונ לש תיעטומ
 .םיריבס םניא

 םיפתתשמהמ שורדל ,התעד לוקיש יפ לע ,תיאשר )המעטמ ימ וא( םיזרכמה תדעו .13.9
 תועצהה תחיתפ רחאל םג אלמה הנוצר תועיבשל תופסונ תורהבה וא/ו םיפסונ םיטרפ
 ,םינזאמ תוברל ,רומאכ הילוקיש תרגסמב ותעצהו ףתתשמה תא ןוחבל תנמ לע
 .'ויכו םייוכינ תוח"ודו מ"עמ ,תוח"וד

 ,ותונימא תא תועצהה תריחבב הילוקיש ןובשחב איבהל תיאשר אהת םיזרכמה תדעו .13.10
 תויושר לשו הצעומה לש הנויסינ תאו ,עיצמה לש תיסנניפה ותלוכי ,וירושיכ ,ונויסינ

 .רומאכ םדוק ןויסינ ךמס לע העצה לוספל ןכו ,רבעב עיצמה םע םירחא םיפוגו תוימוקמ
 םיעגונה ךמסמו אתכמסא לכ םיעיצמהמ לבקלו שקבל הצעומה תיאשר אהת ,ךכ ךרוצל
 .שרדנכ הצעומה םע הלועפ ףתשל םיבייחתמ םיעיצמהו רבדל

 תורשקתההו הייכז לע העדוה .14

  .הכוזל הצעומה ךכ לע עידות ,זרכמב הכוזה תעיבק םע .14.1

 םיכמסמה לכ תא הכוזה איצמי ,רומאכ זרכמב הייכזה לע הצעומה תעדוהמ םימי 7 ךות .14.2
 עוציבל תיאקנבה תוברעה תוברל ,זרכמה יכמסמל םאתהב איצמהל וילעש םירושיאהו
  .)'ג ךמסמ( זרכמל ףרוצמה םכסהה לע םותחיו

 הפוקתה ךות ,ליעל 14.2 ףיעסב טרופמכ ויתויובייחתה לכ רחא הכוזה אלימ אל .14.3
 חכונ איצמהל וילע רשא ,םיכמסמהמ רתוי וא דחא איצמה אל םא תוברלו םש הרומאה
 ,זרכמב הכוזה לש ותייכז תא לטבל הצעומה תיאשר אהת ,ותעצהמ וב רזח וא/ו ותייכז
 עובק יוציפכ תאזו ותעצהל ףרוצמב ףתתשמה י"ע השגוה רשא תוברעה תא טלחלו
 הרפה חכונ התוכזל םידמועה םיפסונ דעס וא/ו תוכז לכמ עורגל ילבמו שארמ םכסומו
 זרכמה אשומב רשקתהל הז הרקמב הצעומה תיאשר אהת ןכ .הכוזה תויובייחתה לש וז
 וא דעס לכמ עורגל ילבמ לכהו ,ןוכנל אצמתש םיאנתה לכב רחא םזי וא עיצמ לכ םע
  .ןיד לכ יפ-לע וא/ו זרכמה יפ-לע הצעומה תיאכז םהל םירחא הפורת

 םהל ריזחתו םתייכז יאל רשאב זרכמב םיפתתשמה רתיל בתכב העדוה ןתית הצעומה .14.4
 .זרכמה תוברע תא

  .הצעומה ידי-לע ןידכ םירושיאה לכ תלבקל ףופכ תורשקתהה עוציב .14.5

 שי .הז זרכממ דרפנ יתלב קלח הווהמ ,ויחפסנ לע ,הז היינפ ךמסמל ףרוצמה םכסהה .14.6
 תא הז םילשמה דחא ךמסמכ ,ויחפסנ לע ,ול ףרוצמה םכסהה תאו הז זרכמ תא תוארל
 בשייל ץמאמ השעיי ,םכסהה חסונ ןיבל הז זרכמ חסונ ןיב הריתס לש הרקמ לכב .הז
 ,םכסהה חסונ ןיבל הז זרכמ חסונ ןיב בשייל ןתינ אל ןהבש תוביסנב .םיחסונה ינש ןיב
 זרכמב בותכה חסונכו ,םיעיצמה תא בייחמה חסונכ הז חסונ ואריו םכסהה חסונ רבגי
 הלוע בותכה טרפמה הרקמ לכבו .םאולמב םכסהל םיחפסנה תא ללוכ םכסהה חסונ ,הז
  .םכסהב רומאה לע

 זרכמה לוטיב .15
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 תאצל וא ,ונממ םיקלח לטבל וא ולטבל וא זרכמה ףקיה תא םצמצל תיאשר הצעומה .15.1
 ,תוריבס יתלב ויהי תולבקתמה תועצההש הרקמב תוברל ,איהש הביס לכמ שדח זרכמל
 תויעב ,םינמזה תוחולב יופצ יתלב שובישמ האצותכ וא ,ףסה תושירדב ודמעי אלש וא
  .הלאב אצויכו ביצקת

 ךא – תיאשר אהת הצעומה יכ ,תאזב רהבומ ,ןיד לכ י"פע רומאלו ליעל רומאל ףסונב .15.2
  :הלאה םירקמהמ דחא לכב םג זרכמה תא לטבל - תבייח אל

 

 ריבס יתלב וא יתוהמ ןפואב הובג וא ךומנ ריחמב ןה ושגוהש תועצהה .15.2.1
 ריבסו ןגוה ריחמכ הצעומל הארנש ריחמהמ וא/ו ךרענש יעוצקמה ןדמואהמ
  ךמתסהב תאזו ,םיתורישה תקפסאל

 זרכמ אשומ םיתורישה תקפסא רובע םלשל הצעומה תגהונ ותוא ריחמה לע .15.2.2
 .םיתורישה תלבקל הרשואש תיביצקתה תרגסמה וא/ו הז

 תולאש רואל וא/ו זרכמה יכמסמ םוסרפ רחאל ,זרכמה ךרועל ררבתה .15.2.3
 תושירדב וא טרפמב תועט הלפנש ,תועצהה תחיתפ רחאל וא/ו הרהבהה
 וא ,טרפמהמ םייתוהמ תושירד /םינותנ וטמשוהש וא ,םיכמסמב תוטרופמה
 .םימלש יתלב וא ,םייוגש םינותנ לע וססוב הלאש

 וא/ו ריחמ תועצה ומאית ,םקלח וא םלוכ ,םיעיצמהש חינהל ריבס סיסב שי .15.2.4
 .לבוכ רדסה רוציל ןויסינב ולעפ

 ישכורמ ימל וא/ו זרכמב םיעיצמהמ ימל אהת אל ,זרכמה לוטיב לע הצעומה הטילחה .15.3
 .המעטמ ימ יפלכ וא/ו הצעומה יפלכ הנעט וא/ו השירד וא/ו העיבת לכ זרכמה יכמסמ

 םיכמסמב ןויעו תוידוס .16

 ידי לע ול רסמייש עדימ לכ תוידוס לע רומשל בייחתמ עיצמה זרכמה יכמסמ תלבקב .16.1
 עדימ וא ללכה תלחנ אוהש עדימ טעמל ,םיתורישה ןתמ ךרוצל וא רשקב הצעומה
 .קוח יפל יוליגב ביוחמה

 ינלבק וידבוע תא םיתחהל בייחתמ קפסה ,הז ףיעס יפ לע ויתויובייחתה יולימ םשל .16.2
 תובייחתה ,רתיה ןיב ,תוללוכה ,תוידוס תורהצה לע ומעטמ ימ לכ וא ולש הנשמה
 .םכסהל 'ג חפסנ חסונב הצעומה לש עדימה תוידוס לע תטלחומ הרימשל

 .תוידוס תרימשל עגונה לכב הצעומה תוארוה לכל תייצל בייחתמ עיצמה .16.3

 ותעצה תנכה םשל עיצמל םילאשומ םיכמסמהו הצעומה שוכר םניה זרכמה יכמסמ לכ .16.4
 הרטמ לכל םהב שמתשהל וא/ו הלא םיכמסמ קיתעהל יאשר עיצמה ןיא .התשגהו

 ריזחי ,זרכמב הכז אל יכ הצעומהמ העדוה לביק וא ,העצה עיצמה שיגה אל .תרחא
 .הצעומה ידי לע ןכ תושעל שרדנ םא ,ונובשח לע זרכמה יכמסמ תא דימ עיצמה

 :הכוזה העצהב ןויע .16.5

 הכוזה תעצהבו םינוש םיכמסמב ןייעל שקבל םיאשר זרכמב וכז אלש םיעיצמ .16.5.1
 םיזרכמ תונקתב עובקל םאתהב

 ןייצי יעוצקמ וא ירחסמ דוס םיווהמ ותעצהמ םימיוסמ םיקלחש רובסה עיצמ .16.5.2
 םיכסהש ימכ בשחיי רומאכ עיצמ .זרכמל ותעצהב )8('א ךמסמ יבג לע תאז

 ,רומאה ףא לע .םייוסח םניה םירחא םיעיצמ לש תועצהב םיליבקמ םיפיעסש
 יפ לע תיאשר היהתש ,םיזרכמה תדעוול הרוסמ ןיינעב תיפוסה הטלחהה
  .ןיד לכ תוארוהל ףופכב ,םיכמסמב ןויע ריתהל התעד לוקיש

 תוגיצנו תועדוה .17

 לכב תועדוה תלבק ךרוצל ותבותכ תא )1(א ךמסמ תרגסמב ןייצי זרכמב עיצמ לכ .17.1
 לש ינורטקלאה ראוד תבותכו הילימיסקפהו ןופלטה רפסמ ,ומש תאו זרכמב רושקה
  .הז זרכמ ןיינעל ןיד יפ לע עיצמה תא בייחל ךמסומה ומעטמ גיצנ
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 ךמסומ היהי אוהו הז זרכמל רשקב הצעומה לש םיעגמה ולהוני רומאכ ןיוציש גיצנה םע .17.2
 .לארשיב ותבותכו ,לארשי בשות תויהל הז גיצנ לע .ומשב בייחתהלו עיצמה תא גצייל

 'סמהו תובותכה יפל ינורטקלא ראודב ,ראודב הנחלשתש לוכי םיעיצמל תועדוה .17.3
 הדעיל העיגה וליאכ בשחת םושר ראודב החלשנש העדוה .םתעצהב םיעיצמה וקפיסש
 ינורטקלא ראודב וא הילימיסקפב החלשנש העדוה .חולשמה דעוממ תועש 72 ךות
  דעוממ תועש 24 ךות הדעיל העיגה וליאכ בשחת

 יכ תינורטקלא העדוה הלבקתה אל וא ינורטקלא רושיא לבקתהש דבלבו חולשמה .17.4
 החלשנ רשא העדוה תלבק-יאל עגונב הנעט לכ לבקתת אל .חלשנ אל ינורטקלאה ראודה
 וז םא םיעיצמהמ ימ לש ינורטקלאה ראודה תביתל וא/ו תבותכל הצעומה ידי לע
 .ודי לע וקפוסש םיטרפל םאתהב החלשנ

 תופסונ תוארוה .18

 ,םיתורישה ןתמב תוידעלב םהל הנקת אל זרכמב םיכוזכ םיעיצמה לש םתריחב .18.1
 םיגוסהמ םיתוריש עוציב םשל םיפסונ םינלבק/םיקפס םע רשקתהל תיאשר הצעומהו

  .זרכמה אשומ

 תיבל הנותנ אהת הז זרכמל עגונה ןיינע לכב תידוחייה תימוקמה טופישה תוכמס .18.2
 .דבלב םילשורי זוחמב ךמסומה טפשמה

 ןיא .דבלב העצה תשגה ךרוצל םסרופמ רשא ,הצעומה לש ינחורה ונינק אוה הז זרכמ .18.3
  .עיצמה תעצה תנכה ךרוצל וניאש שומיש וב תושעל

 תעצהב שומיש השעת אל הצעומה .עיצמה לש ושוכר םה הבש עדימהו עיצמה תעצה .18.4
 .זרכמה יכרוצל אלא ,עיצמה

 
 ,הכרבב
 הדוהי הטמ תירוזא הצעומ
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 לע וקפוסיש תוכרעמ

 ודי

 תורעה רשק / חתפמ ישנא

 :םש   1
 :ןופלט

 

 :םש   2
 :ןופלט

 

 :םש   3
 :ןופלט

 

 :םש   4
 :ןופלט

 

 :םש   5
 :ןופלט

 

 
 ףרוצמה חסונב הנשמה יקפסמ םישרדנה םייטנוולרה םירושיאה לכ תא ףרצל שי .א

  .זרכמה יכמסמל
 תוחוקל תמישרו ןויסינ ,תוליעפ ימוחת תוברל הנשמה קפס לש המוזר ףרצל שי .ב

 ותוליעפ םוחתמ םיפוליחל וא ודי לע וקפוסיש תוכרעמה תולעופ םהב םיצילממ
 לוכי רומאה םכסהה יכ רהבומ( הנשמה קפסל עיצמה ןיב תורשקתה םכסה תוברלו
 .)זרכמב הייכזב הנתומ תויהל

 
 תוברל ןיינעו רבד לכל ריהצת הווהמ ל"נה( ףסה יאנתב הדימע ךרוצל םדוק ןויסינ טוריפ .2

 )ןידה ןיינעל
 

 תוחכונו שונא יבאשמ ,רכש תוכרעמ לש העמטהו ,הנקתה ,םושייב חכומ ןויסינ לעב עיצמה .2.1
 דע תונורחאה םינשה 5 ךלהמב תאזו תוחפל םיירוביצ םידיגאת/תוימוקמ תויושר 5 רובע
 .זרכמל תועצה תשגהל ןורחאה דעומל

 
 תושרה םש
 תימוקמה

 שיא םש
  רשק

 יטרפ
 תורשקתה

 שיא םע
 רשקה

 םיתורישה רואית
 ונתינש

 ןתמ תפוקת
 םיתורישה

     

     

     

     

     

 
 



 ,שונא יבאשמ ,רכש תוכרעמ לש הקוזחתו הנקתה ,הקפסאל 35/2026 יבמופ זרכמ 
 היתודסומו הדוהי הטמ תירוזא הצעומל תוחכונ

  __________________ : עיצמה תמיתחו רושיא 162 ךותמ 19 דומע

 .רומאכ ןויסינה תחכוהל תואתכמסא וא/ו תוצלמה ףרצל שי*
 תנוכתמ תרגסמב טרפלו אלמל שי -העצהב תוכיאה ביכר תחכוה ךרוצל **

 יאנתב עובקל רבעמ( םיפסונ תוחוקל רובע עיצמה ןויסינ תא ליעלד הלבטה
 .ךכל תואתכמסא וא/ו תוצלמה ףרצלו ,)'א ךמסמל 3.2 ףיעסבש ףסה
 םוקמל רבעמ ףסונ ןויסינ עיצמלש לככ .תבייחמ הניא הלבטב תורושה תומכ ***

 תפסונ הלבט ףרצל לוכי עיצמה ,הלבטב שיש

 

 .תמא ליעלד יריהצת ןכותו יתמיתח ןלהל ,ימש הז

____________________ 
 ריהצמה תמיתח

 

 רושיא

 רשא ,_________ .ר.מ ד"וע ,_______________ ,יינפב עיפוה ,________ םויב יכ ,רשאל ינירה

 רחאלו ,ישיא ןפואב יל רכומה ,____________ 'בג/רמ ,____________ בוחרב ידרשמ

 ,ןכ השעי אל םא קוחב םיעובקה םישנועל יופצ היהי יכו תמאה תא ריהצהל וילע יכ ויתרהזהש

 .יינפב וילע םתחו ליעלד וריהצת תונוכנ רשיא

 

_______ ____________________________________ 
 ד"וע תמיתח + תמתוח  ךיראת

 



 ,שונא יבאשמ ,רכש תוכרעמ לש הקוזחתו הנקתה ,הקפסאל 35/2026 יבמופ זרכמ 
 היתודסומו הדוהי הטמ תירוזא הצעומל תוחכונ

  __________________ : עיצמה תמיתחו רושיא 162 ךותמ 20 דומע

 )2('א ךמסמ
  ןיינקה תויוכז ריהצת

 תא רמול ילע יכ יתרהזוהש רחאל יתרהזוהש רחאל _________ ז.ת ___________ מ"חה ינא
 :ןמקלדכ הזב ה/ריהצמ ,ןכ השעא אל םא קוחב םיעובקה םישנועל יופצ היהא יכו תמאה
 

 יבמופ זרכמ ךרוע םע רשקתהל שקבמה עיצמה אוהש _________ םשב הז ריהצת ןתונ יננה
  .)״עיצמה" :ןלהל( הדוהי הטמ תירוזא הצעומ המסרפש 35/2026 רפסמ
 

 .עיצמה םשב הז ריהצת תתל ת/ךמסומ יננה יכ ה/ריהצמ ינא
 
 )המיאתמה תצבשמב X ב ןמס (
 

 תורחאה תויוכזהו םירצויה תויוכז ,םיטנטפה תויוכז ,ןיינקה תויוכז לעב אוה עיצמה �
 איהש לכ תיטפשמ העינמ תמייק אלו ,)״ןיינקה תויוכז״ :דחיב ןלהל( ותעצהב תומולגה
 .זרכמב טרופמכ זרכמה ךרוע םע היפל רשקתהלו ותעצה שיגהל

 השרומ עיצמהו _____________ ידיב ןה העצהל סחיב ןהשלכ תויוכז וא ןיינקה תויוכז �
 .הנכותב שומיש תונוישיר תתלו ויתורש תא קזחתלו רוכמל ומעטמ לועפל

 
 האצותכ ודגנ ׳ג דצ תועיבת לשב םהשלכ םיקזנ ןיגב זרכמה ךרוע תא תוצפלו תופשל בייחתמ עיצמה
 וא השיכרה תובקעב זרכמה ךרוע לש תורשקתהה וא העצהה לשב ןהשלכ ןיינק תויוכז תרפהמ
 לש העיבת וא\ו השירדה לע קפסל שארמ העדוה רחאל תאזו .ותעצהב םילולכה םיתורישב שומישה
 .ןימזמה דגנכ ׳ג דצ
 
 
 .תמא ליעלד יריהצת ןכותו יתמיתח ןלהל ,ימש הז
 

___________  _________________  _____________ 
 תמתוחו המיתח    םש   ךיראת

 

 רושיא

 בוחרבש ידרשמב ינפב ה/עיפוה _________ םויב יכ ת/רשאמ ד"וע ,___________ מ"חה ינא
 לע ה/ומצע הת/ההיזש _______________ 'בג /רמ ____________ ריעב / בושיב ________
 תא ריהצהל ה/וילע יכ ה/ויתרהזהש ירחאו ,ישיא ןפואב יל ת/רכומה ______________ ז.ת ידי

 לע ינפב ה/םתח ,ןכ השעת/ השעי אל םאב קוחב םיעובקה םישנועל ה/יופצ אהת/אהי יכו תמאה
 .ליעלד ריהצתה
 

___________  __________________ _________ 
 ד"וע תמיתח ןיד ךרוע ןוישיר רפסמו תמתוח   ךיראת



 ,שונא יבאשמ ,רכש תוכרעמ לש הקוזחתו הנקתה ,הקפסאל 35/2026 יבמופ זרכמ 
 היתודסומו הדוהי הטמ תירוזא הצעומל תוחכונ

  __________________ : עיצמה תמיתחו רושיא 162 ךותמ 21 דומע

 )3('א ךמסמ
 * יפסכ רוזחמ רבדב ח"ור רושיא

 .פ.ח ______________ לש רקבמ ןובשח האורכ שמשמ יננהו ______________ ימש .1
 .)"עיצמה" :ןלהל( ________________
 

 יכ רשאל ינירה ,עיצמה לש ינפב וגצוהש םיכמסמהו תונובשחה ירפס תא יתקדבש רחאל .2
 :ןמקלדכ וניה תונורחאה םינשה שולשב עיצמה לש יתנשה יפסכה רוזחמה

 .₪ ____________________ לש ךסב היה 2023 תנשב ףתתשמה לש יפסכה רוזחמה

 .₪ ____________________ לש ךסב היה 2024 תנשב ףתתשמה לש יפסכה רוזחמה

 .₪ ____________________ לש ךסב היה 2025 תנשב ףתתשמה לש יפסכה רוזחמה

 
 תוחודב ןיא ,הז רושיא םויל ןוכנ ליעפ וניה עיצמה לש וקסע יכ רשאל ינירה ,ןכ ומכ .3

 לגר תטישפב וא/ו ןועריפ לדח וניא עיצמה יכ וא/ו "יח קסע תרהזא" עיצמה לש םייפסכה
 םיכילה תאפקהל וא/ו קוריפל השקב עיצמה דגנ השגוה אל וא/ו

 
 _________________ :ח"ור תמיתחו םש   ____________ ךיראת

 
 
 םיכמסמ ווהי אל יפסכה חודה תוטויט וא\ו םייפסכה תוחודה וא\ו הז ךמסמב עדימהש שגדוי

 .ירחסמ ידוס רדגב םייוסח



 ,שונא יבאשמ ,רכש תוכרעמ לש הקוזחתו הנקתה ,הקפסאל 35/2026 יבמופ זרכמ 
 היתודסומו הדוהי הטמ תירוזא הצעומל תוחכונ

  __________________ : עיצמה תמיתחו רושיא 162 ךותמ 22 דומע

 )4('א ךמסמ
  דובכל
 הדוהי הטמ תירוזא הצעומ
 

  תושרה דבועל וא הצעומ רבחל הבריק רדעיה רבדב ריהצת

 םיפיעסה תוארוה תא יתעידיל האיבה הדוהי הטמ תירוזא הצעומ יכ תאזב ריהצמ מ"חה ינא .1
 :םיאבה
 

 : ןמקלדכ עבוקה תוימוקמה תוצעומה וצל )א(א 103 ףיעס .1.1
 לע הלועה קלח םירומאה דחאל שיש דיגאת וא ,ופתוש וא ונכוס ,ובורק ,הצעומ רבח״
 דצ היהי אל ,וב יארחא דבוע וא להנמ םהמ דחאש וא ויחוורב וא ונוהב םיזוחא הרשע
 .״תוחא וא חא ,תב וא ןב ,הרוה ,גוז ןב - ״בורק״ ,הז ןיינעל ,הצעומה םע הקסעל וא הזוחל

 
 תויושרב רוביצה ירחבנ לש םיניינע דוגינ תעינמל םיללכ רבדב העדוהה לש )א(12 ללכ .1.2

 :עבוקה תוימוקמה
 

 רבח״ ,הז ןיינעל :תימוקמה תושרה םע הקסעל וא הזוחל דצ היהי אל הצעומה רבח״
 תורדגה האר( וב הטיש ילעב ובורק וא אוהש דיגאת וא ובורק וא הצעומ רבח - ״הצעומ
 .״)ב( )1( 2 -ו )ב( )1( 1 ףיעסב ״בורק״ו ״הטילש ילעב״

 
 :יכ עבוקה תוימוקמה תוצעומה וצל )א( 142 ףיעס .1.3

 
 וא ונכוס ,וגוז ןב ידי לע אלו ומצעב אל ,ןיפיקעב אלו ןירשימב אל ,הצעומ דבועל היהי אל״
 טרפ ,המשב וא הנעמל ,הצעומה םע השענש קסע וא הזוח לכב האנה תבוט וא קלח לכ ,ופתוש
 דבועל שיש ןינעל טרפו םיבשותל תקפסמ הצעומהש םיתורישהמ תוריש תלבק רבדב הזוחל
 וא קלח ול שי וליאכ דבוע תוארל ןיא .הצעומה ידבוע לש יללכה םכסהב וא ולש הדובע םכסהב
 יבגל (ב)103 ףיעסב םיטרופמה םיאנתב איה הצעומה יקסעל ותקיז םא ,רומאכ האנה תבוט
 .״הצעומה רבח
 

 : יכ ריהצהלו עידוהל שקבמ יננה ךכל םאתהב .2
 ינאש ימ אל ףאו תוחא וא חא ,תב וא ןב ,הרוה ,גוז ןב :יל ןיא הצעומה תצעומ ירבח ןיב .2.1

 .ףתוש וא ןכוס ול
 םיזוחא הרשע לע הלועה קלח םהמ דחאל שיש ,ופתוש וא ונכוס ,ובורק ,הצעומ רבח ןיא .2.2

 דבוע וא להנמ םהמ דחאש וא יתעצה תא יתשגה ותועצמאב דיגאתה לש ויחוורב וא ונוהב
 .וב יארחא

 .תושרב דבועה ,ונכוס ינאש ימ וא ףתוש ,גוז ןב יל ןיא .2.3
 םא וא ,ליעל רומאכ הברק יל שי םא יתעצה תא לוספל תיאשר היהת הצעומה יכ יל עודי .2.4

 .הנוכנ אל הרהצה יתרסמ
 וז הרהצהב רומאהו ,םיאלמו םינוכנ םניה ליעל יתרסמש םיטרפה יכ תאזב ריהצמ ינא .2.5

 .תמא וניה
 תדוקפל )3(א 122 ףיעס תוארוהמ טרפבו ללכב ןיד לכ תוארוהמ עורגל ידכ ליעל רומאכ ןיא .2.6

 ריתהל תיאשר םינפה רש רושיאבו הירבחמ 2/3 לש בורב הצעומה תצעומ ןהיפל ,תויריעה
 ומסרופ ויאנתו רושיאהש דבלבו תויריעה תדוקפל )א(א 122 ףיעס יפל תורשקתה
 .תומושרב
 

 ____________ :עיצמה תמיתח ______________________ :עיצמה םש



 ,שונא יבאשמ ,רכש תוכרעמ לש הקוזחתו הנקתה ,הקפסאל 35/2026 יבמופ זרכמ 
 היתודסומו הדוהי הטמ תירוזא הצעומל תוחכונ

  __________________ : עיצמה תמיתחו רושיא 162 ךותמ 23 דומע

 )5('א ךמסמ
 תופתתשה תוברע

 הדוהי הטמ תירוזא הצעומ :דובכל

 תופתתשה תוברע -תיאקנב תוברע :ןודנה

 םכיפלכ הזב םיברע ונא )"םישקבמה" - ןלהל( ________________________ תשקב יפ-לע
 תאמ ושרדתש ,)םישדח םילקש ףלא השימחו םירשע( ח"ש 25,000 לש ךסל דע םוכס לכ קוליסל
  .םכדי לע םסרופש 35/2026 'סמ יבמופ זרכמל רשקב םישקבמה

 בתכב םכתשירד םוימ םימי 7 ךות ,ל"נה ךסל דע םימוכס וא םוכס לכ םכל םלשל םיבייחתמ ונא
 תאמ הליחת םוכסה תא שורדל וא םכתשירד תא ססבל םכילע ליטהל ילבמ ,ונילא עיגתש
 .םישקבמה

 םכתשירד תא חיכוהל ךרוצ היהי אלו ,לוטיבל תנתינ אלו היולת יתלבו תרזוח יתלב הניה וז תוברע
 ,היפ-לע םולשת תלבק םשל ,הליחת שיגהל םיבייח ויהת אלו ,רחא ןפואב וא ,יטפשמ ךילהב היפ-לע
 .םישקבמה תאמ םולשת הליחת שורדל וא םישקבמה דגנ תיטפשמ העיבת

 אל ל"נה דעומה ירחא ונל רסמיתש השירד .)ללוכ( 26.11.2026 םויל דע הפקותב ראשית וז תוברע
 .הנעת

 .הבסהל וא הרבעהל תנתינ הניא וז תוברע

 
 

 ,בר דובכב
 __________ קנב
 _________ףינס
 _________ תבותכ
 __________ ןופלט



 ,שונא יבאשמ ,רכש תוכרעמ לש הקוזחתו הנקתה ,הקפסאל 35/2026 יבמופ זרכמ 
 היתודסומו הדוהי הטמ תירוזא הצעומל תוחכונ

  __________________ : עיצמה תמיתחו רושיא 162 ךותמ 24 דומע

 )6('א ךמסמ

 1976 – ו"לשת ,םיירוביצ םיפוג תואקסע קוח יפל ריהצת

 ,______________ .ז.ת ____________ ,___________________ מ"חה י/ונא
 םישנועל ם/יופצ היהא/נ יכו תמאה תא ריהצהל ילע יכ ית/ונרהזוהש רחאל _____________
 :ןמקלדכ תאזב םי/ריהצמ ,ןכ השעא אל םאב קוחב םיעובקה

 םש( _____________________ ב )דיקפת( ___________________ כ שמשמ י/וננה .1
 )ףתתשמה

 .ףתתשמה םעטמ הז ריהצת תתל ךמסומ י/וננה .2

 :ןלהל םירומאה ןיבמ יטנבלרה ףיעסה תא ןמסל שי .3

 ;***תוריבע יתשמ רתויב **ועשרוה אל וילא *הקיז לעב וא ףתתשמב רבחה/ףתתשמה 

 ךא ,***תוריבע יתשמ רתויב **ועשרוה וילא *הקיז לעב וא ףתתשמב רבחה /ףתתשמה 
 .הנורחאה העשרהה דעוממ תוחפל תחא הנש הפלח זרכמל תועצהה תשגהל ןורחאה דעומב

 .1976-ו"לשת ,םיירוביצ םיפוג תואקסע קוחל )א( ב2 ףיעסב ותרדגהכ - "הקיז לעב"* 

 .31.10.02 םוי רחאל הרבענש הריבעב טולח ןיד קספב עשרוה - "עשרוה" **

 םידבוע קוח יפל הריבע וא ,1987-ז"משת ,םומינימ רכש קוח יפל הריבע" - הריבע" ***
 תואקסע ןיינעלו .1991-א"נשת ,)םינגוה םיאנת תחטבהו ןידכ אלש הקסעה רוסיא( םירז
 ,2011-ב"עשת ,הדובעה יניד לש הפיכאה תרבגהל קוחל 2 ףיעסב ותרדגהכ תוריש תלבקל
 .קוח ותואל תישילשה תפסותב תויונמה םיקוקיחה תוארוה לע הריבע םג

 :ןלהל םירומאה ןיבמ יטנוולרה ףיעסה תא ןמסל שי .4

 1998-ח"נשת ,תולבגומ םע םישנאל תויוכז ןויווש קוחל 9 ףיעס תוארוה - א הפולח 
 .ףתתשמה לע תולח ןניא )"תויוכז ןויווש קוח" :ןלהל(

 .ןתוא םייקמ אוהו ףתתשמה לע תולח תויוכז ןויווש קוחל 9 ףיעס תוארוה - ב הפולח 

 הנשמה תופולחב ןמסלו ךישמהל שי - ליעל 4 ףיעסב 'ב הפולחה תא ןמיסש ףתתשמל .5
 :ןלהל תויטנוולרה

 .םידבוע 100-מ תוחפ קיסעמ ףתתשמה - )1( הפולח

 דרשמ ל"כנמל תונפל בייחתמ אוהו ,תוחפל םידבוע 100 קיסעמ ףתתשמה - )2( הפולח
 ןיווש קוחל 9 ףיעס יפל ויתובוח םושיי תניחב םשל םייתרבחה םיתורישהו החוורה הדובעה
 בייחתה ףתתשמהש הרקמב .ןמושייל רשקב תויחנה תלבק םשל - ךרוצה תדימבו "תויוכז
 )2( הפולח תוארוה יפל םייתרבחה םיתורישהו החוורה הדובעה דרשמ ל"כנמל תונפל רבעב
 ריהצמ אוה - )2( הפולח התואב רומאכ בייחתה אוה היבגלש תורשקתה ומע התשענו ,ליעל
 ,תויוכז ןויווש קוחל 9 ףיעס יפל ויתובוח םושייל תויחנה לביק םאו ,ונממ שרדנכ הנפ יכ
 .ןמושייל לעפ םג אוה

 הז ריהצתמ קתעה ריבעהל בייחתמ ףתתשמה - ליעל 5 ףיעסב )2( הפולחה תא ןמיסש ףתתשמל .6
 םע ותורשקתה דעוממ םימי 30 ךותב םייתרבחה םיתורישהו החוורהו הדובעה דרשמ ל"כנמל
 .)רומאכ תורשקתה היהתש לככ( הצעומה

 .תמא יריהצת ןכותו יתמיתח וז ,ימש והז יכ ריהצמ יננה .7

_________________ 
 )ריהצמה תמתוחו המיתח(

 ד"וע רושיא
 ותבותכש ,________________ 'בג/רמ ינפב עיפוה ,________ םויב יכ ,רשאל ינירה
 .ז.ת תועצמאב ינפב ומצע ההיז רשא / ישיא ןפואב יל רכומה ______________________



 ,שונא יבאשמ ,רכש תוכרעמ לש הקוזחתו הנקתה ,הקפסאל 35/2026 יבמופ זרכמ 
 היתודסומו הדוהי הטמ תירוזא הצעומל תוחכונ

  __________________ : עיצמה תמיתחו רושיא 162 ךותמ 25 דומע

 יכ ויתרהזהש רחאלו ,עיצמה םשב הז ריהצת תתל ךמסומהו ,_________________ הרפסמש
 תונוכנ רשיא ,ןכ השעי אל םא קוחב םיעובקה םישנועל יופצ היהי יכו תמאה תא ריהצהל וילע
 .ינפב וילע םתחו ליעלד וריהצת
_______________________   ___________________________  
 ד"וע תמתוחו המיתח      ךיראת  



 ,שונא יבאשמ ,רכש תוכרעמ לש הקוזחתו הנקתה ,הקפסאל 35/2026 יבמופ זרכמ 
 היתודסומו הדוהי הטמ תירוזא הצעומל תוחכונ

  __________________ : עיצמה תמיתחו רושיא 162 ךותמ 26 דומע

 )7('א ךמסמ
 

 דובכל
  תונובשח תלהנה
  הדוהי הטמ תירוזא הצעומ
 
 ,.נ.א.ג

 ןובשח לוהינ רושיא

 
 ______ תיב 'סמ ___________________ 'חר :םולשת עוציב קסע/תופתוש/הרבחה םש

  ___________ ןופלט _________ דוקימ ____________ בושי

 ._____________________ תוהז תדועת/השרומ קסוע 'סמ

 ._____________ ףינס 'סמ ,_________________ קנבה םש :םימולשת תרבעהל קנבה יטרפ

 ___________________ קנבה תבותכ _______________________ קנבב ן-ח 'סמ

 ,תיאקנבה הרבעהה תועצמאב וננובשחב םיפסכ תועטב ודקפוי םאש ,הזב םיבייחתמ וננה
 .יוהש אלל הדוהי הטמ תירוזא הצעומל ונידי לע םריזחהל

         

  )המיתחה השרומ( תמתוחו המיתח   אלמ םש

 

 רושיא

  לש ודי תמיתח הניה ליעל המיתחה יכ ת/רשאמ __________________ ד"וע ינא

 .קפסה תא תבייחמ ותמיתחו ,____________________________ קפסה

__________________ 
  ד"וע תמתוחו המיתח

 קנבה רושיא

 .ל"נה חוקלה לש קנבה ןובשח יטרפכ ליעל םיטרפה תונוכנ תא םירשאמ וננה

       
 ךיראת  קנבה תמתוחו המיתח



 ,שונא יבאשמ ,רכש תוכרעמ לש הקוזחתו הנקתה ,הקפסאל 35/2026 יבמופ זרכמ 
 היתודסומו הדוהי הטמ תירוזא הצעומל תוחכונ

  __________________ : עיצמה תמיתחו רושיא 162 ךותמ 27 דומע

 )8('א ךמסמ
 העצהב םייוסח םיקלח

)ילאנויצפוא(  
 

 דוס םתויה לשב ,יתעצהב םיאבה םיכמסמב וא/ו םיפיעסב ןויע תוכז ןתנית אלש שקבמ ינא
 :ירחסמ

 

  _______________________________________________ רבדב ,העצהב ____ דומע

 ___________________________________________________ :םיאבה םיקומינהמ

  _______________________________________________ רבדב ,העצהב ____ דומע

 ___________________________________________________ :םיאבה םיקומינהמ

  _______________________________________________ רבדב ,העצהב ____ דומע

 ___________________________________________________ :םיאבה םיקומינהמ

  _______________________________________________ רבדב ,העצהב ____ דומע

 ___________________________________________________ :םיאבה םיקומינהמ

 

 תועצהב םייטנוולרה םיפיעס םתוא יזא ,ל"נה יתשקב תא לבקת םיזרכמה תדעו םא יכ יל רורב
 .ינפב םייוסח ויהי ,הז זרכמל ושגויש תורחא

 

 :עיצמה תמיתח

 

___________ _________ ______________ _________________ 
 קסוע/תוהז 'סמ  תמתוח/המיתח  ךיראת עיצמה םש



 ,שונא יבאשמ ,רכש תוכרעמ לש הקוזחתו הנקתה ,הקפסאל 35/2026 יבמופ זרכמ 
 היתודסומו הדוהי הטמ תירוזא הצעומל תוחכונ

  __________________ : עיצמה תמיתחו רושיא 162 ךותמ 28 דומע

 )9('א ךמסמ
 עיצמה םעטמ םיידועיי םימשיימו -טקיורפה להנמ יטרפ

 
 הכימתל םידעוימה םימשיימ ןכו עצומה םיטקיורפה להנמ תודוא םיטרפ טרפל שי הז קרפב
 םיטרפה לכ יולימ(.הז גוסמ םיטקיורפ להנמכ ולש יקסע ןויסינ ,יעוצקמ עדי , הצעומב תפטוש
 .םיאתמה םוקמב ״ןיא״ ןייצל שי עיצמל יטנוולר אל טרפ ) הבוח רדגב םניה
 

 םייללכ םיטרפ
 ______________________ :טקיורפה להנמ םש
 _________________________ :דיינ 'לט
 

 הצעומל םיידועיי םימשיימ
 יעוצקמ ןויסינ  תוחמתה םוחת םש דיקפת

    

    

    

 
 ןויסינו קתו

 ________________________ עיצמה לצא הדובע תונש רפסמ
 

 םדוק ןויסינ
 קפיס / קפסמ טקיורפה להנמש )םיירוביצ םיתוריש ןתמ( םימוד םיפוג ינש תוחפל תמישר
 .הצעומל םימוד םינייפאמ ילעב ,זרכמה אשומ םיתורישל םימוד םיתוריש םהל
 

 / תושר / הרבח םש 'סמ
 תודגאתה

 שיא לש רישי ןופלט ודיקפתו רשק שיא םש
 רשקה

1    

2    

3    

 



 ,שונא יבאשמ ,רכש תוכרעמ לש הקוזחתו הנקתה ,הקפסאל 35/2026 יבמופ זרכמ 
 היתודסומו הדוהי הטמ תירוזא הצעומל תוחכונ

  __________________ : עיצמה תמיתחו רושיא 162 ךותמ 29 דומע

 )10('א ךמסמ
 

 ףתתשמה תרהצה

 זרכמל ונתעצה תאזב םישיגמ ,זרכמה יכמסמ לכ תא הריהז הניחב ונחבו ונארקש רחאל ,מ"חה ונא
  :ןמקלדכ הזב םיבייחתמו םיריהצמ  35/2026רפסמ

 

 ןמ אצוי אלל םהיטרפ לע זרכמה יכמסמב רומאה לכ תא ונבהו ונארק יכ ,הזב םיריהצמ וננה .1
 לכ תא ונחב ןכו ,וז ונתעצה תשגהל תוצוחנה וא/ו תושורדה תוקידבה לכ תא ונכרע יכ ,ללכה
 ךכל םאתהב יכו םיתורישהו עוציבב תוכורכה תואצוהה לע םיעיפשמה םירחאה םימרוגה
  .ונתעצה תא ונססיב

 לע הפ לעב ושענש םהשלכ תוחטבה וא תורימא ,םימוסרפ ,םיגצמ לע וז ונתעצהב ונכמתסה אל .2
 וננה ןכ .דבלב זרכמה יכמסמב רומאה לע אלא ,המעטמ ימ וא/ו הידבוע וא/ו הצעומה ידי

 תושירד וא תועיבת לכ גיצנ אלו זרכמה יכמסמב רומאה לכל םימיכסמ ונא יכ ,הזב םיריהצמ
  .רומאכ תונעט לע שארמ תאזב םירתוומ ונאו הנבה יא וא/ו העידי יא לע תוססובמה

 תקפסאל םישורדה םירושיכהו םירתיהה ,תונוישירה ,תורישכה ,תויחמומה ,עדיה ילעב ונא .3
 יכמסמ לכל םאתהב ,תיעוצקמה הניחבהמ ןהו ןומימה תניחבמ ןה ,זרכמה אשומ םיתורישה
 .זרכמה

 תושירדה לכ לע הנוע וז ונתעצהו זרכמב םיפתתשמהמ םישרדנה םיאנתה לכב םידמוע ונא .4
 אלו הדימב יכ ונל עודי .םישרדנה םיכמסמה לכ תא םיפרצמ ונא הייארלו זרכמה יכמסמבש
 דוע .ונתעצה תא לוספל הלולע םיזרכמה תדעו ,ליעלד םיטרופמה ןמ רושיא וא/ו ךמסמ ףרצנ
 שורדלו וא/ו םיישילש םידדצל תונפלו רוקחל תוכזה הרומש םיזרכמה תדעוול יכ ונל עודי

 ,ונתויחמומ ,וננויסינ ,ונתורישכ תחכוהל שרדיי רשא ףסונ ךמסמ /עדימ לכ גיצהל ונתיאמ
 ךמסמ וא עדימ רוסמל ברסנ םא .ב"ויכו םיתורישה תקפסאל ונתמאתה ,ןומימה תויורשפא
 .העצהה תא לוספל ףאו היניע תואר יפל תונקסמ קיסהל הדעווה תיאשר ,רומאכ

 .תוגייתסה לכ אלב זרכמב םילולכה םיאנתהו תויובייחתהה לכ תא עצבל ונמצע לע םילבקמ ונא .5

 ןמוימהו יעוצקמה םדאה חוכו שרדנה דויצה לכו םייעוצקמה ,םיינכטה םיעצמאה לכ תא ונל שי .6
 ונאו ,זרכמה יכמסמב םיבוקנה םידעומב םיתורישהו תקפסא תא םילשהלו עצבל תנמ לע
 .זרכמב הכזנ םא ןכ תושעל םיבייחתמ

 ןיב ,תואצוהה לכ תא םיללוכ ,ונתעצהב ונידי לע ומשרנש יפכ ,ונתעצהב םיללוכה םיריחמה .7
 יפ לע זרכמה יאנת אשומ םיתורישה תקפסאב תוכורכה גוסו ןימ לכמ ,תויללכ ןיבו תודחוימ
 .מ"עמ ללוכ אל ,תרחא האצוה לכו ,חוור תוברל ינכטה טרפמב לולכה י"פע ,זרכמה יאנת

 םיתורישה תא עצבנ ,םכסהב ונתיא רשקתת הצעומהו זרכמב הכזנו הדימב יכ םיבייחתמ וננה .8
 .תומלשב זרכמה אשומ

 םא םג ונתוא תבייחמ ,םכסהב תוברל ,וז זרכמ תרבוחב העיפומה תובייחתה לכ יכ ונל עודי ןכ .9
 .הז ךמסמב שרופמב הרכזוה אל

 .םירחא םיפתתשמ םע םואית וא רשק לכ אלל תשגומ וז העצה יכ הזב םיריהצמ ונא .10

 טקונ אוה יכו תויטרפה תנגה ינוקיתו תונקתה ,קוחה יפ לע שרדנכ לעופ אוה יכ ריהצמ קפסה .11
 תויחנהו ויתונקתו וינוקית ,תויטרפה תנגה קוח תוארוהמ בייחתמכ הרקבו החטבא יעצמאב
 .עדימ ירגאמ םשר

 עדימב שמתשהל וא ,תורשקתהה תרגסמב לבקתיש עדימ ישילש דצל ריבעהל אל בייחתמ קפסה .12
 עוציבל הרושק אלש תרחא הרטמ לכל ,תורשקתהה עוציב בגא וילא ופשחי וידבועש
 .תורשקתהה

 עדימ םיליכמה םיבשחמ לע תוקזונ דגנ תנכדועמו תינקת הנגה תנכות ןיקתיש ריהצמ קפסה .13
 .הצעומל ךיישה



 ,שונא יבאשמ ,רכש תוכרעמ לש הקוזחתו הנקתה ,הקפסאל 35/2026 יבמופ זרכמ 
 היתודסומו הדוהי הטמ תירוזא הצעומל תוחכונ

  __________________ : עיצמה תמיתחו רושיא 162 ךותמ 30 דומע

 עדימה תחטבא יארחא לע .ומעטמ רבייסו עדימה תחטבאל יארחא ול שיש ריהצמ קפסה .14
 תנגהבו עדימל השיגה תואשרהב ,המסיסבו שמתשמה יוהיזב ןוכנ שומיש חיטבהל רבייסו

 קפסה ,הצעומל ךיישה עדימ תוליכמה תרושקתה תוכרעמו עדימהו בשחמה תוכרעמ יבאשמ
 .תע לכב החטבא תרוקיב ךורעל הצעומה גיצנל רשפאל בייחתמ

 )םיעשת( 90 ךשמב הפקת אהתו ,יונישל וא לוטיבל תנתינ הניאו תרזוח יתלב הניה וז ונתעצה .15
 שורדל תיאשר אהת הצעומה יכ ,ונל עודי .זרכמב תועצה תשגהל ןורחאה דעומהמ םוי

 וז ונתעצה ךיראנ אל םא יכו ,םיפסונ םוי )םישולש( 30 ךשמל העצהה ףקות תכראה
 םהל םירחא הפורת וא דעס לכמ עורגל ילבמ לכהו ,ותעצהמ וב רזחש ימכ בשחנ ,שרדנשכל
 .ןיד לכ יפ-לע וא/ו זרכמה יפ-לע הצעומה תיאכז

 ,תרזוח-אל העצה םושמ וז ונתעצהב תוארל ,םיבייח אל ךא ,םיאכז ויהת יכ ,םימיכסמ ונא .16
 םכסה תרכיי םכדי לע התלבקבו 1973 – ג"לשתה ,)יללכ קלח( םיזוחה קוחל 3 ףיעסב רומאכ
  .םכינבל וניניב בייחמ

 לכ תא איצמנ ,םכדי לע ךכל שרדינש דעומב יכ םיבייחתמ ונא ,לבקתת ונתעצהו היה .17
 םותח ,םכסהה תוברל ,זרכמה יכמסמל םאתהב איצמהל ונילעש םירושיאהו םיכמסמה
  .עוציבה תוברע ,ןידכ

 וננהו זרכמה יכמסמב םילולכה םיאנתה לכל ונתמכסה םינתונ ונירה וז העצה תשגה םצעב .18
 וא/ו זרכמה יאנת לכל רשקב הנעט לכ לע גיוסמ יתלבו טלחומ ,יפוס רותיו תאזב םירתוומ
 .ויתושירד תוברל זרכמב םילולכה הארוה

 
 :וז ונתרהצה לש האלמה התועמשמ תא ונבהש רחאל םותחה לע ונאב היארלו

 
 

 : עיצמה םעטמ םתוחה יטרפ
 

 _________________ ז.ת ______________החפשמ _____________ יטרפ םש
 

 _____________________ דיינ ןופלט __________________ עיצמב דיקפת
 

  _________________ : תמתוח + המיתח _______________ :ךיראת
 
 

 ד"וע רושיא
 

 ______________ מ.ע/.פ.ח     לש ד"וע   מ"חה ינא
 ה"ה וז הרהצה לע ינפב ומתח __________ םויב יכ הזב רשאמ )"ףתתשמה" :ןלהל(

 םירושיאה לכו תוטלחהה לכ ףתתשמה לצא ולבקתנ יכ ,ףתתשמה םשב ___________________
 יכו וז הרהצה לע ףתתשמה תמיתחל ןיד לכ יפ לעו ףתתשמה לש תודגאתהה יכמסמ יפ לע םישורדה
 .ףתתשמה תא תבייחמ ליעל םיטרופמה ה"ה תמיתח
 

__________________ _____________________ 
 ד"הוע תמיתח + תמתוח    ךיראת
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 )11('א ךמסמ
 םייגולונכט םיקשממל תובייחתה ריהצת

 
 תא רמול ילע יכ יתרהזוהש רחאל יתרהזוהש רחאל _________ ז.ת ___________ מ"חה ינא
 :ןמקלדכ הזב ה/ריהצמ ,ןכ השעא אל םא קוחב םיעובקה םישנועל יופצ היהא יכו תמאה
 הצעומה םע רשקתהל שקבמה עיצמה אוהש __________________ םשב הז ריהצת ןתונ יננה
 .)״עיצמה" :ןלהל( הדוהי הטמ תירוזא הצעומ המסרפש 35/2026 רפסמ זרכמב
 

 ._________________________ עיצמה םשב הז ריהצת תתל ת/ךמסומ יננה יכ ה/ריהצמ ינא

 תפוקת ךלהמב תוכרעמ ףיסוהל וא/ו תודובעה תא לצפל תוכזה הרומש הצעומלש עדומ עיצמה
 .םינוש םיקפס רפסמ ןיב תורשקתהה

 תלהנה תכרעמל ,קר אל ךא ,רתיה ןיבו ,הצעומב תומייקה תוכרעמל קשממ שרדייש עדומ עיצמה
 .הצעומב תמייקה תונובשח

 :בייחתמ עיצמה ,ןכ לעו

 הצעומב תומייקה תוכרעמהו הז זרכמ אשומ תוכרעמה ןיב רוביחל םיקשממ םיקהל •
 .הז זרכמל ןורתפה תרגסמב ושרדייש לככ )"תוכרעמה" :ןלהל(

 הצעומהש עיצמ לכ םע הלועפ ףתשל ביוחמ עיצמה ,עיצמה ידי לע וחתופי םיקשממה •
 . עבקת הצעומהש ןמזה קרפבו רחבת

 ותלוכי/ונוצר יא לשב םהשלכ םיקזנ ןיגב הצעומה תא תוצפלו תופשל בייחתמ עיצמה •
  .הצעומה ידי לע םישרדנה םיקשממה עצבל

 ,הייכז תעדוה תלבקמ םוי 90 ךות רתויה לכל םיקשממה תא עצבל בייחתמ עיצמה •
 לכ אלל ותעצה תא לוספל הלוכי הצעומה ,הז ריהצתל םאתהב לעפי אל עיצמהו הדימב
 .תויפסכ תואצוה וא/ו תיטפשמ תובייחתה

 לכ לע םכסה תרפה ךכב הארת הצעומה – וז תובייחתהב דומעי אל םא יכ עיצמל עודי •
 . ךכמ עמתשמה

 
 .תמא ליעלד יריהצת ןכותו יתמיתח ןלהל ,ימש הז
 

___________ _________________ _____________ 
 תמתוחו המיתח   םש  ךיראת

 רושיא
 בוחרבש ידרשמב ינפב ה/עיפוה _________ םויב יכ ת/רשאמ ד"וע ,___________ מ"חה ינא
 לע ה/ומצע הת/ההיזש _______________ 'בג /רמ ____________ ריעב / בושיב ________
 תא ריהצהל ה/וילע יכ ה/ויתרהזהש ירחאו ,ישיא ןפואב יל ת/רכומה ______________ ז.ת ידי

 לע ינפב ה/םתח ,ןכ השעת/ השעי אל םאב קוחב םיעובקה םישנועל ה/יופצ אהת/אהי יכו תמאה
 .ליעלד ריהצתה

___________ _________________  __________ 

 ד"וע תמיתח ןיד ךרוע ןוישיר רפסמו תמתוח  ךיראת
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 'ב ךמסמ
 

 ינכט טרפמ
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 םייק בצמ

 רכשו תוחכונ תוכרעמ .1

  רכש םלמ הניה - תמייקה א"כו רכש תכרעמ

  רכש םלמ – תמייקה תוחכונ תכרעמ

 . רכש םלמ תועצמאב השענ רכשה תוחודו רכשה ישולת בוכרא

 רכש םלמ לש ל"הת – לעפתמ ףוג יתוריש

 .םויכ םייק אל – תכרעמב םידבוע יקית ךותל םיכמסמ תקירס

 םייזיפ םיכמסמ ,ןכ ומכ .ולש תכרעמה לא ולא תוכרעמ לכמ םיכמסמ טולקל עיצמה לע
 .דבועה קיתל וקרסי םימייק /םישדח

  .תושרב שומיש ינותנ תכרעה– םייק בצמ םוכיס .1
 

 םידבוע דיגאת/הצעומ
   םירנויסנפ םיליעפ

 220 1015 הצעומ

  3  תילכלכ הרבח

  75    תד יתורישל הרבחה

 220 1093 כ"הס

 םושייה יבלש

 .הכוזה קפסה י״ע תכרעמל טרופמ ןויפא ךמסמ תאצוה .1

  .הכוזה קפסה תוירחאב -תומייקה תוכרעמהמ םינותנ תבסה .2

 .תוח״וד תריציו הפילש ,רבע ינותנב הייפצ ךרוצל ביכרא / הירוטסיה תכרעמל םינותנה תרבעה .3

 .הלבק תוקידב ללוכ ,) א"כ ,רכש ,תוחכונ( הביל ילודומ תמקה .4

 .תומייק תוכרעמב הדובע תקספה .5

 תורדגומה תוישארה תויוליעפה ללכ לש טוריפ ללוכה )טנאג( טרופמ םינמז חול גיצי הכוזה קפסה
  .״ריוואל היילע״ דע שומימו םינותנ תבסה ,המקהל םינמז תוחול תוברל הז ףיעסב

 .הז ףיעסב ליעל םיטרופמה הדובעה יבלשמ דחא לכ תא םיטרפמה הדובע ילהנ גיצי הכוזה קפסה
 ילכ ,בלש לכב טקיורפה להנמו עיצמה יגיצנ ןיבש םיקשממהו הדובעה יכילהת תא וללכי םילהנה
 .תכרעמה תלבקל םינחבמו הקידב

 עדימה תכרעמ תויגולונכט תושירד

 תמדוק הסרגמ וא ןרציה לש רתויב השדחה הסרגהמ םינותנ סיסבב שומיש השעי הכוזה קפסה
 .םינותנה סיסב ןרצי ידי לע תכמתנה

 דוקל :הנכות תקידב ילכ תועצמאב דוק תוקידבו ןכות תוקידב וכרעיי עיצמה לש חותיפה יתווצ
  .תורחא תוכרעמו םילודומל עדימ יקשממ ,תואשרה ,הדובעה יכילהת ,עדימה ןכות ,הנכותה

 

  תיכילהת תכרעמ .1
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 ךילהתה תמלשה אדוול ךכבו ,ךילהתה לש עוציבה יבלש ךרד שמתשמה תא תוולל הרומא תכרעמה
 .ורדגוהש םילהנהו הדובעה יכילהתל םאתהב תרדוסמ הרוצב

 

  תושימג .2

 םניא םיכילהתה ןכ ומכ .ןזומה עדימה ןכותב םייולתו םיבכרומ הצעומב הדובעה יכילהתמ קלח
 תושימג רשפאל תכרעמה לע .תונוש תומרב תוינידמ תוטלחהל ףופכב תעל תעמ םינתשמו םייטטס
 .ולא םיכילהתב

 

  עדימ תחטבא  .3

 תענצ לש םיטביהב ןהו םייפסכ םיטביהב ןה ,תושיגר ילעב םניה תכרעמב םינותנה יעבט ןפואב
 .םירושיאל ףופכב ,עדימ ןויסיחו םירושיא לע הדפקה תכרעמב תשרדנ ,ךכיפל .טרפה

 

  הרקבו עדימ רוזחא  .4

 .םוזי ןפואבו השירד יפ לע תונוש תומרב עדימ רוזחא תולוכי ליכהל הכירצ תכרעמה

 

 בקעמ תולוכי  .5

 בקעמ ;םיברועמ םישמתשמ ;תויוליעפ עוציב בקעמ :תכרעמב תויוליעפ רחא בקעמ עצבל היהי ןתינ
 םיכילהתב ומכ( םינמז תוחולב תוגירח בקעמ ;הנשמ יכילהתו ךילהת ,תוליעפ עוציבל םינמז תוחול
 .םירדגומ םיבאשמ רחא בקעמ ;)רדגומ םימי רפסמ ךותב עצבל שרדנ קוחה פ״עש

 

 היצרגטניא  .6

 תללוכ תכרעמל הניה תוסחייתהה ,תאז םע .םילודומ רפסממ תבכרומכ הז ךמסמב תגצומ תכרעמה
 תינוגרא היצקנופב םימייתסמו תחא תינוגרא היצקנופב םיליחתמ םימיוסמ םיכילהת הבש תחא
 .םילודומ הצוחש עדימ רוזחא רשפאל שי .םינוש םילודומבו תרחא

 ליבקמב תויושי רפסמ לע הלועפ עוציבל תורשפא  .7

  ימוקמה ןוטלשה לש רכש ימכסה םושיי

 שמתשמ קשממ
  עדימה תכרעמ .1

 םיביכרה ללכ תגצה ללוכה דיחא שמתשמ קשממ תלעב הדוחא הרוצב וגצוי םילודומה ללכ תוברל
 תועצמאב תכרעמל סנכיי שמתשמה .הפיצר הרוצב )ב״ויכו ןכות תגצה ירוזא ,םידקפ ,םינצחל(
 לבקי הנממו )המסיס ,שמתשמ םש( תישאר תוהדזה ,הדובעה ןחלוש לע דיחי רושיק לע הציחל
 עדימ תוכרעמ רפסמ לע הדובע רשפאתת אל .האשרה יפ לע הייפצל םישרומה םילודומה לש טירפת
 .הדיחא תפטעמ תחת ןניאש תודרפנ

 בושיח ןויליגל עדימ תקפה  .2

 לש PDF-לו Word ל ,)Tab Delimited וא CSV וא( Excel טמרופב עדימ אוציי רשפאת תכרעמה
 .םיספטו םישולת ,תוחוד ,םייפיצפס םיכסמ ינותנ ,םייאלבט םינותנ

 עדימ תקתעה  .3

 תמלשה וא הדלקה ךסמ לכמ םינותנ לש קבדהו רוזג ,קתעה תויצקנופב שומיש רשפאת תכרעמה
 .עדימ

 עדימ שופיח  .4
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 רפסמ( עדימ תויושי ךותב )םיירמונו םיילאוטסקט( םיסקדניא שפחל שמתשמל רשפאת תכרעמה
 ךמסמל רושיקו ריצקת ליכת האצות לכ .תילאוטסקט שופיח תינולח ךותמ )ב״ויכו דבוע םש, דבוע
 .תשקובמה האצותל /

 שמתשמה לש םיעוריאהו ל״אודה תכרעמל עדימ תרבעה  .5

 תכרעמב תוינוגראה תורוכזתהו תושיגפה תעיבק ,ל״אודה תוכרעמ םע היצרגטניאב ןחבית תכרעמה
Microsoft outlook . תמר לעמ תורוכזתו םירושיאל תושקב ,תומישמ ריבעהל תכרעמהמ שרדנ 

 וא המישמל רושקה יטנוולר עדימ תגצה תורשפא ךות ל״אודה תכרעמל ,עבקתש תמיוסמ תופידע
 תכרעמב תיפיצפסה תושיל רושיק תוברל ב״ויכו רושיאל םוכס ,רואית תודש ןוגכ תרוכזתל
 .המישמב לפטלו הרישי הרוצב תשגל שמתשמל רשפאתש

 ינוגרא עדימ ףותיש .6

 / ףגא / הקלחמ התואל םיתימע ןיב עדימ ףתשל עדימ תחטבא תולבגמל ףופכב רשפאת תכרעמה
 םש ,דעומ דועית תוברל תובותכתה תא דעתת תכרעמהו , תיפיצפס תיעדימ תושיב רושקה להנימ
 .הינייפאממ קלחכ תושי התואל ״דמצות״ תבותכתה .הרעה ןכותו בתוכה

 )BI( תישיא םאתומ עדימ רוזחא .7

 םייקה עדימ לע תישיא םימאתומ תוחוד תיינבל תינוציח תכרעמ וא תכרעמ תת לולכת תכרעמה
 Data אל( והשלכ ןמז לש בוכיע אלל ,ןימזו ינכדע תויהל ךירצ עדימה .תכרעמה לש םינותנה סיסבב

Warehouse(. 

 הווצאב םינותנ תטילק .8

 יפכ הנבמב הטילק ץבוק תועצמאב ,הווצאב א"כו רכש ,תוחכונ ינותנ תטילק רשפאת תכרעמה
 .עיצמה ידי לע רדגויש

 :זרכמב םישרדנה םילודומה תמישר .9

 םישרדנה םיקשממה לכ ללוכ תוחכונ ,הכרדהו שונא יבאשמו רכש ללוכה -רכש לודומ .9.1
  הלשממה ידרשמ תושירד יפ לע תכרעמה תלעפהל

 ךרד תודמעומה תשגה בלשמ לחה ,ת/דבוע לש םייחה רוזחמ לכ ללוכ שונא יבאשמ לודומ .9.2
 םילהנ ,תויובייחתהו םיספט לע תנווקמ המיתח ,ךילהת שגדבו הלכו ,יזרכמה בלשה
 יעוצקמה םרוגה תעד לוקישל( תנווקמ הרוצב הזוח תמיתחל תורשפא םע תנווקמ הרוצב
 )םילויט ספוטו הקסעה םויס( םידבוע תביזע  ,םידבוע תוכרדה ,םידבוע תטילק  )הצעומב
 .הזב אצויה לכו

 ספוט ךילהת תבוטל ץוח ידבוע לש )רכש אלל( דועיתו םושיר לוהינל תורשפא < .9.2.1
 םאתומ אצוי םילויט ספוטו סנכנ םילויט

  הצעומה תושירדו ינכטה טרפמל םאתהב תוחכונ לודומ .9.3
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 SLA תורש תמר םכסה

 :תורש תמר לש םירקמ ינשל סחייתמ הז חפסנ
 תורשה לש התבשה וא הלקת - תפטוש תורש תמר .1

 תכרעמה תעמטהו םינותנה תבסהב ןולשכ וא הלקת - תכרעמה תמקהב תורש תמר .2

 רושיאו תועמטהה םויסל דע תיזיפ הצעומה ידרשמב – העמטהה ךרואל הכרדה יוויל .3
 תכרעמה תלבקל חוקלה

 תפטוש תורש תמר .א

 תוכרעמה לוהינ יכרוצל הנעמ וקפסיש ךכ תוכרעמה דוקפת תמרו תורשה תמר תא חיטבהל :הרטמ
 .ינכט טרפמב תוטרופמה
 .קפסה םע הזוחהמ דרפנ יתלב קלח וניה הז תורש תמר םכסה
 .הזוחה לש תידוסי הרפהכ בשחת ןמז ךרואל תורשה תמר ןקתב הדימע-יא

 הצעומה םעטמ טקיורפה להנמ – "להנמ"  :תורדגה

 ןקתב דומעי קפסה .1 הלבטב טרופמכ ,"תורשה תמר ןקת"מ הגירח איה "הלקת"
 קפסה לע "הלקת" התלגתהו הרקמב .ןלהל 1 הלבטב טרופמה י"פע תורישה תמר
 ."הלקתה ןוקיתל ןמז" הדומעב רדגומה ןמזה קרפ ךות הלקתה תא ןקתל

 וא/ו תכרעמ / ביכרב שומיש הצעומהמ תענומה תכשמתמה וא/ו תרזוחה הלקת
 יתממו םא עבקי להנמה ."התבשה"כ בשחי רוביצל תורשה ןתמ תא תשבשמ
 ."התבשה"ל תכפוה תכשמתמ/תרזוחה הלקתה

 ,התבשה לש הרקמב .תורש התואל הרושקה תוליעפה לש הקספה איה "התבשה"
 ידיימ ןפואב קפסה לעפי ,תורשה יביכרמ דחא לכל עגונב ,2 הלבטב התרדגהכ
 ןמז" הדומעב רדגומה ןמזה קרפ ךות הניקת הלועפל תורש/ביכרה תא ריזחהל
 .וז הלבטב טרופמכ ,"התבשה רחאל ביכרה תרזחהל

 דספה הצעומל םרגי ורדעהבש תכרעמהמ רצות ועמשמ תיטירק הקפה וא דוביע
 .הצעומה ןיטינומב העיגפ וא/ו יפסכ

 םע םואתבו תעידיב השעי יונש וא הסרג ןוכדע ,ןוקית לכ :םואתו חוויד תוירחא
 .תושרב םייטנוולרה עוצקמה ילעב

 
 הלקת לש תורדגה :1 הלבט

 

 לש הדידמה תטיש ביכר ד"סמ
 תורש תמר

 תמר ןקת
 תורש

 ןמז הלקת תרדגה
 ןוקיתל
 הלקתה

 תכרעמל הסינכ  .1
 שמתשמ תומיאו

 לע הציחלמ
Enter/רושיא 

 היינש
 תחא

 םירקמ 10
 םיגרוחה העשב

 תוינש 2-מ

 תועש 12

 יטרפ תטילק ךסמ  .2
 בא

 לע הציחלמ
Enter/רושיא 

 םירקמ 10 תוינש 2
 םיגרוחה העשב

 תוינש 4-מ

 תועש 12

 הספדה דוביע  .3
 תנווקמ

 לע הציחלמ
Enter/רושיא 

 העשב םירקמ 5 תוינש 4
 10-מ םיגרוחה

 תוינש

 תועש 12
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 לש הדידמה תטיש ביכר ד"סמ
 תורש תמר

 תמר ןקת
 תורש

 ןמז הלקת תרדגה
 ןוקיתל
 הלקתה

 תקפהו דוביע  .4
 רכש ישולת

 םינותנה תרבעהו
 לכ וא ב"סמל
 *יטירק דוביע

 רחא

 דחא הרקמ םייתעש השקבה תלבק עגרמ
 3-מ גרוחה

 תועש

 תועש 3

 יטרפ ח"וד דוביע  .5
 הצעומה לכ בא

 לע הציחלמ
Enter/רושיא 

 הקד
 תחא

 םויב םירקמ 5
 םיגרוחה

 הקדמ

 תועש 12

 םע ח"וד דוביע  .6
 לכ ףסכ תועונת

 הצעומה

 לע הציחלמ
Enter/רושיא 

 םויב םירקמ 3 תוקד 20
 20-מ םיגרוחה

 תוקד

 תועש 12

 ליבקמב יובג עוצב  .7
 תכרעמב הדובעל

 דחא הרקמ תועש 3 הדוקפה ןתממ
 3-מ גרוחה

 תועש

 תועש 8

 תכרעמב  .8
 רוזחש :תימוקמ

 תקידב ,יובגמ
 תומלשו תוניקת
 שדחמ הלעפהו

 תכרעמ תרשכה עגרמ
 רושאה ןתמו הרמוחה

 רוזחש עצבל

 דחא הרקמ תועש 6
 6-מ גרוחה

 תועש

 תועש 8

 ןתינה תורשל  .9
 רוזחש :תרושקתב

 תקידב ,יובגמ
 תומלשו תוניקת
 שדחמ הלעפהו

 רושאה תלבק עגרמ
 רוזחש עצבל

 דחא הרקמ תועש 4
 4-מ גרוחה

 תועש

 תועש 8

 יונש וא המקה  .10
 שמתשמ תואשרה

 דחא הרקמ םייתעש השקבה תלבק עגרמ
 גרוחה

 םייתעשמ

 תועש 3

 תורדגה יונש  .11
 ,לשמל( תכרעמב
 :הרמוח תנקתה
 וא בתנ ,תספדמ

 )בשחמ

 דחא הרקמ תועש 4 השקבה תלבק עגרמ
 4-מ גרוחה

 תועש

 תועש 12

 תינופלט הכימת  .12
 ללוכ דרשמב
 קוחרמ הכימת

 תכרעמ ךרד
 תרושקתה

 הכימתל גויחה עגרמ
 - 8:00 תועשה ןיב

 'ה-'א םימיב 17:00
-מ גח ברעו ישש םויבו

 12:00 דע 8:00

 יתש ךות
 תוקד

 םויב םירקמ 5
 ןמזמ םיגרוחה

 3 לש הנתמה
 תוקד

 תועש 12

 יאנכט תעגה  .13
 הרקמב הצעומל

 הרתפנ אל היעבהו
 ןופלטב

 תאירק תלבק עגרמ
 תורשה

 םירקמ 2 תועש 24
 לש דחא שדוחב

 תעגהב רוחיא
 רבעמ יאנכטה

 תועש 6-ל

 ידימ סנק
 רחאל
 הרקמה

 ינשה
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 לש הדידמה תטיש ביכר ד"סמ
 תורש תמר

 תמר ןקת
 תורש

 ןמז הלקת תרדגה
 ןוקיתל
 הלקתה

 תינכתב יונש  .14
 עבונה בושיח
 ,קוחב יונשמ

 תוארוה וא תונקת
 ירחסמ ףוג לש

 לודג

 עובש יונשה םוסרפ עגרמ
 דחא

 לש דחא הרקמ
 רתוי לש רוחיא

 םוימ

 תועש 24

 יונש וא ןוקית  .15
 תשקבמ עבונה

 תושרה

 לש םירקמ 2 םייעובש השקבה תלבק עגרמ
 רתוי לש רוחיא

 םוימ

 תועש 48

 סיסב תרבעה  .16
 הצעומל םינותנה
 וא ירוקמ טמרופב

 ASCII יצבקב

 לש םירקמ 2 םימי 4 השקבה תלבק עגרמ
 רתוי לש רוחיא

 םוימ

 תועש 12

 תכרעמה רוזחש  .17
 ןוסא רחאל יובגמ

 לש דחא הרקמ דחא םוי השקבה תלבק עגרמ
 רתוי לש רוחיא

 םייתעשמ

 תועש 4

 תואשרה תמקה  .18
 יפילח רתאב

 לש דחא הרקמ תועש 4 השקבה תלבק עגרמ
 רתוי לש רוחיא

 םייתעשמ

 םייתעש

 תוכרעמה רוזחש  .19
 יפילח רתאב

 לש דחא הרקמ םיימוי השקבה תלבק עגרמ
 רתוי לש רוחיא

 תועש 4-מ

 תועש 4

 - הבוגת ןמז  .20
latency ילמיסקמ 

 100MS לש

 לש דחא הרקמ ידיימ השקבה תלבק עגרמ
 רתוי לש רוחיא

 תועש 4-מ

 ידיימ

 
 התבשה לש תורדגה :2 הלבט

 

 ביכרה תרזחהל ןמז התבשה תרדגה ביכר ד"סמ
 אלמ דוקפתל

 תומיאו תכרעמל הסינכ  .21
 שמתשמ

 10 ךשמב תכרעמל הסינכ ןיא
 תוקד

 העש יצח

 10 ךשמב דקפתמ אל ךסמה בא יטרפ תטילק ךסמ  .22
 תוקד

 העש

 3 ךשמב תקפומ אל הספדהה תנווקמ הספדה דוביע  .23
 תוקד

 תועש 4

 רכש ישולת תקפהו דוביע  .24
 ב"סמל םינותנה תרבעהו

 5 ךשמב קפוה אל רצותה
 תועש

 תועש 4

 לכ בא יטרפ ח"וד דוביע  .25
 תושרה

 20 ךשמב קפוה אל חודה
 תוקד

 תועש 8
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 ביכרה תרזחהל ןמז התבשה תרדגה ביכר ד"סמ
 אלמ דוקפתל

 לכ תועונת םע ח"וד דוביע  .26
 תושרה

 30 ךשמב קפוה אל חודה
 תוקד

 העש

 דבוע קיתל הסינכ ןיא  .27
 טנרטניאב

 םיביגמ אל רתאה יכסמ
 תוקד 30 ךשמב

 תועש 4

 הדובעל ליבקמב יובג עוצב  .28
 תכרעמב

 האיגש תעדוה הלבקתה
 םייתסה אל יובגה וא תידימ

 תועש 6 ךות

 תועש 8

 רוזחש :תימוקמ תכרעמב  .29
 תומלשו תוניקת תקידב ,יובגמ

 שדחמ הלעפהו

 האיגש תעדוה הלבקתה
 אל רוזחשה וא תידימ
 תועש 8 ךות םייתסה

 תועש 12

 :תרושקתב ןתינה תורשל  .30
 תוניקת תקידב ,יובגמ רוזחש

 שדחמ הלעפהו תומלשו

 6 ךות םייתסה אל רוזחש
 תועש

 תועש 12

 תואשרה יונש וא המקה  .31
 שמתשמ

 5 ךשמב הרדגוה אל האשרהה
 תועש

 תועש 12

 ,לשמל( תכרעמב תורדגה יונש  .32
 בתנ ,תספדמ :הרמוח תנקתה

 )בשחמ וא

 ךשמב עצוב אל הרדגהה יונש
 תועש 24

 תועש 12

 ללוכ דרשמב תינופלט הכימת  .33
 תכרעמ ךרד קוחרמ הכימת

 תרושקתה

 תועש 2 תוקד 15 ךשמב הנעמ ןיא

 תא התיבשמה הלקתל הצעומל יאנכט תעגה  .34
 תועש 4 - הקלח וא תכרעמה

 תועש 4

 רחאל יובגמ תכרעמה רוזחש  .35
 ןוסא

 האיגש תעדוה הלבקתה
 אל רוזחשה וב בצמ וא תידימ

 תועש 8 ךות םייתסה

 

 תועש 12

 רכש תוכרעמל תואשרה תמקה  .36
 רתאב תוחכונו שונא יבאשמ

 יפילח

 האיגש תעדוה הלבקתה
 אל רוזחשה וא תידימ
 תועש 8 ךות םייתסה

 תועש 12

 האיגש תעדוה הלבקתה יפילח רתאב תוכרעמה רוזחש  .37
 אל רוזחשה וא תידימ
 תועש 8 ךות םייתסה

 תועש 12

 ליעל תרכזנ אלש התבשה לכ תכרעמ לכ  .38
 העיגפ וא ילכלכ קזנל תמרוגה

 הצעומה ןיטינומב

 חוויד עגרמ תועש 4
 ביכרה תתבשה לע

 תורש /
 
 תוכרעמה תעמטהו תבסה תמקהב תורש תמר .ב

 םאתהב הז זרכמ אשומ תוכרעמה יווילו הכרדה ,םינותנ תבסה ,הנקתה עוציב תא חיטבהל :הרטמ
 .זרכמה יכמסמב ועבקנש תורחא תוכיא תושירדו םינמזה תוחול ,הלבקה ינחבמל
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 םיתורשה תא תוקפסמה הדוהי הטמ תירוזא הצעומב תודקפתמו תונקתומ תוכרעמ :יפוס רצות
 .יאמצע ןפואב הלא תוכרעמ לעפתל םיעדוי םישמתשמה רשאכ הז זרכמב םישרדנה
 
 .תורשקתהה םכסה לש תידוסי הרפה אוה תכרעמה תלעפהו תנקתב ןולשכ :תורשקתהה לוטיב
 הרפה אוה םוי 14 לש םינותנה תבסה וא/ו תכרעמה תנקתה ,תונכתה תקפסאב םינמז חולב רוגיפ
 .תורשקתהה םכסה לש תידוסי
 
 רובע יוציפ תפסותל תיאכז היהת הצעומה ,זרכמה יכמסמ ראשב רומאב עוגפל ילב :םכסומ יוציפ
 האצותכ הל םרגיש קזנ לכ ןיגב יוציפל תיאכז היהת הצעומה ףסונב .תורשה תלעפהב רוחיא םוי לכ
 הרזח ,ןיטינומב העיגפ ,תוסנכה ןדבוא ,ןוגכ( תורשקתהה םכסהב 'ב דצ לש תכרעמה תלעפה רדעהמ
 :םכסומה יוציפה ירועיש הטמל הלבטב .)התלעפהו הנשיה תכרעמל
 
 :תורדגה

 להנמהמ הלעפה תארוה תלבקמ םוי 44-ל רבעמ ןמז תפוקת לכ - תכרעמ תלעפהב רוגיפ
 םישמתשמל הנימז אל השדחה תכרעמה לש תורשהש
 .הצעומב

 .התלעפה רחאל השדחה תכרעמה לש תורשה תקספה - תכרעמה תתבשה
 הדובעל )ןייכזה תייכז ינפל תמייקה( הנשיה תכרעמה תלעפה -הנשיה תכרעמה תרזחה

 .הנשיה תכרעמה לש תורשל הרזח םישמתשמה רוביחו
 םישמתשמה וב רתאב םושיי יכירדמ / םושיי יחמומ תוחכונ - םישמתשמ יוויל

 רותפל םישמתשמה יוויל תרטמ .תכרעמה תא םיליעפמ
 קפסלו תכרעמה תלעפהב םיישק תוהזל ,חטשב תויעב
 .םישמתשמל תישיא הכרדה

 
 תכרעמה תעמטהו הבסה המקהב םייוקיל רובע םכסומ יוציפ :3 הלבט

 
 םכסומה יוציפה אשונ
 .םויל ₪ 2,000 לש ידימ יוציפ .1  תכרעמ תלעפהב רוגיפ

 תלעפה תולע ןיב םיריחמה שרפה לש יוציפ ףסונב .2
 דצ לש השדחה תכרעמה תולעל תמייקה תכרעמה
 .'ב

 תמכסה אלל תכרעמה תתבשה
 הצעומה

 םויל ₪ 5,000 לש ידימ יוציפ .1

 תולע ןיב םיריחמה שרפה הבוגב יוציפ ףסונב .2
 השדחה תכרעמה תולעל תמייקה תכרעמה תלעפה
 .'ב דצ לש

 ,ןוגכ( הצעומל םרגתש האצוה לכ רובע יוציפ .3
  .תורשה תתבשה לע םיבשותל םוסרפ

 לשב רכש ישולת תקפהב רוגיפ
 םויב –תכרעמב תינכט הלקת
 ידי לע רדגויש שולתה תקפה
 תליחתל 1-10 ןיב ונייהד הצעומה
  שדוח לכ

 ח"ש 7,000 לש ידימ יוציפ

 הבסהה וא/ו הנקתה תחלצה יא
 תכרעמה תרזחהו העמטה וא/ו

 הדובעל הנשיה

 ₪ 25,000 לש ידימ יוציפ .1

 לכ תא תמדוקה תכרעמה לש קפסל םלשי 'ב דצ .2
 הלעפהו םינותנה תטילקב תוכורכה תויולעה
 .תמדוקה תכרעמה לש שדחמ
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 םכסומה יוציפה אשונ
 תולע ןיב םיריחמה שרפה הבוגב יוציפ ףסונב .3

 תכרעמה תולעל )הנשי( תמייקה תכרעמה תלעפה
 .'ב דצ לש השדחה

 ,ןוגכ( הצעומל םרגתש האצוה לכ רובע יוציפ .4
 .)תורשה תתבשה לע םיבשותל םוסרפ

 דצ םלשי הכרדהה תא םייק אלו הכרדהל דעומ 'ב דצ עבק הכרדה עוצבב רוגיפ
 .הרקמ לכ לע הצעומל ₪ 200 ךסב יוציפ 'ב

 תא החד וא םיימעפ ותוא החדו הכרדהל דעומ 'ב דצ עבק הכרדה עוצב תייחד
 ₪ 200 ךסב יוציפ 'ב דצ םלשי םימי 7-ל רבעמ דעומה
 .הרקמ לכ לע הצעומל

 יווילל םושיי יכירדמ / םיחמומ תומכ 'ב דצו הצעומה ועבק םישמתשמה יוויל
 קפיס אל 'ב דצו תכרעמה תצרה תפוקת ועבקו םישמתשמה
 500 ךסב יוציפ 'ב דצ םלשי ,עבקנש םיכירדמה רפסמ תא
 .רסח ךירדמהש םוי לכב רסחש ךירדמ לכ לע הצעומל ₪

____________ __________________ ______________ 
 תמתוחו המיתח   עיצמה םש   ךיראת
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 העמטהו הכרדה

 הצעומה ידבועש דע םישמתשמה תכרדהו יווילל גאדי ולש תכרעמה תעמטה תרגסמב קפסה .1
 .תושרה רושיאבו יאמצע ןפואב תכרעמה תא ליעפהל ולכוי

 עוציבב בייח היהי הז זרכמ אשומ םיתורישה תא קפסמה יחכונה קפסה םג קפס רסה ןעמל .2
 .זרכמב הכזי םא העמטהה ךילהת לכ ותוירחאבו םישמתשמל הכרדה תינכת

 הכרדה ללוכ תוכרעמה תעמטהל ותינכת תא ,זרכמה יכמסמ ראש םע ,תושרל שיגי קפסה .3
 ילטנורפ :עצבי הכרדה יגוס הזיא טרפי קפסה הכרדההו העמטהה תינכתב .םידבועה יווילו
 םיכירדמ :םישמתשמל שיגי אוה הכרדהו דועית יעצמא הזיאו ינטרפ ,הכרדה רדחב
 .דועו תנווקמ השחמה ,םירוטילקת ,םיספדומ

 הרזע אלל הרגשב ויתולטמ תא עצבל לגוסמ דבועה הב ןמזה תדוקנב םייתסמ דבוע לש יוויל .4
 .הכימת דבוע וא ךירדמ לש

 םריבעי ,תויעב זכרי דבוע ותוא .טקיורפל רשק שיא היהיש דחא הצעומ דבוע רישכי עיצמה .5
    .ורתפנ ולא תויעבש רשאיו קפסל

 הכימת דקומ יתורש קפסל הבוחהמ קפסה תא תרטופ וניא הכרדהה תינכת ,קפס רסה ןעמל .6
)helpdesk(. 

 הכרדהל םיאשונ םוחת תכרעמ
 תלהנה
  הצעומה

 ,הצעומ שאר( םיריכב
 )רבזג ,ל"כנמ ,רקבמ
 תוריכזמ

Dashboards 
 BI תוחוד ללוחמ

 יבאשמ
 שונא

 שומישה תקמעה ,םדא חכ לודומ תלעפהב תיסיסב הכרדה  שונא יבאשמ להנמ
 ,רכשל קשממ ללוכ תוחכונה תכרעמב שומיש ,םושייב
 .BI תוחוד ללוחמ

 יבאשמ
 שונא

 תוחוד תכרעמ ללוכ תוחכונ תכרעמל רושקה לכב הכרדה שונא יבאשמ ידבוע
 ,תושרב התעמטה ,רלולסב תכמתנה םיילטיגיד תוחכונ

 ץבוקמ םינותנ תטילק ,BI תוחוד ללוחמ ,רכשל קשממ
 .ינוציח

 שומישה תקמעה ,רכש לודומ תלעפהב תיסיסב הכרדה בשח רכש
 ללוחמ ,שונא יבאשמו תוחכונל םיקשממ ללוכ ,םושייב
 .ינוציח ץבוקמ םינותנ תטילק ,BI תוחוד

 שומישה תקמעה ,רכש לודומ תלעפהב תיסיסב הכרדה  רכש תקלחמ רכש
 ללוחמ ,שונא יבאשמו תוחכונל םיקשממ ללוכ ,םושייב
 .ינוציח ץבוקמ םינותנ תטילק , BIתוחוד
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 תכרעמה תעמטהו םינותנה תבסה
 .הנוילע תובישח השדחה תכרעמל ריהמו קלח רבעמב האור הצעומה

 :םה םימושייה תנקתהו תכרעמב םימייקה םיירוטסיהה םינותנה לכ תבסה ידעי

 הלבגה אללו תיביטקאורטר ועמטוי םיירוטסיהה םינותנה .1

 הדובע תליחת תארוה תלבק םוימ םימי 90 לע דומעת השדחה תכרעמה תמקהל ןמזה קרפ .2
 .להנמהמ

 תפטושה הדובעל הערפה םומינימ .3

 תוליעפ םויס תועשב ,'א םוי דע 'ה םוימ עובשה ףוסב עצבתת םינותנה תבסה .א
 .הצעומה

 . הצעומה לש תוליגרה הדובעה תועשל ץוחמ עצבתי םימושייהו הרמוחה תנקתה .ב
 תומייקה תוחכונו שונא יבאשמ ,רכשה תוכרעממ םינותנה לכ תא בסהל הכוזה קפסה לע •

 םיליעפ אלהו םיליעפה םידבועה ינותנ לכ ללוכ ,ןימזמה שומישב

 יפל תכרעמב םימייקה )םייתומכו םייפסכ( םייתוזחה םינותנה תא רזחאל שרדנ קפסה •
 בושיח :ןוגכ םיבושיח עוציבו םינותנה םע האלמ הדובע רשפאי רשא ןפואב םילמס
 . ב"ויכו ורטר יבושיח ,םייוציפ

 תכרעמב םישולתה תואצותל ולש תכרעמב בושיחה תואצות לש המאתה אדווי קפסה •
 .תובסומה תופוקת יבגל ולש תכרעממ 106 תוחודו םישולת איצוהל רשפאי קפסה .תמדוקה
 תמדוקה תכרעמב וקפוהש יפכ 106 תוחודו םישולתה ללכ תא ולצא רומשי קפסה ,ןיפוליחל
 .ולש תכרעמ ךותמ םתגצה רשפאיו

 תכרעמל םינותנה תניעטל תושרדנה תומאתההו תובסהה לכ עוציבל יארחא אהי קפסה •
 .ולש

 שדוחהמ לחה עצבל היהי ןתינש ךכ םיבסומה םינותנה לש אלמ בויט עצבל הכוזה קפסה לע •
 תוחכונ תא חוודל ןכו רכש ישולת קיפהלו רכש יבושיח ,הכוזה קפסה תדובעל ןושארה
 קפסה תוכרעמב םינושארה רכשה ישולת תקפהל םדוק שדוח( הכוזה תוכרעמב םידבועה
 .)הכוזה

 תוירוטסיהה םינשה לכל םייביטקאורטר רכש יבושיח רשפאת תכרעמה הבסהה רחאל •
 .וטנ ב"סמ עוציב רחאל דימ יביטקאורטר דוביע עצבל תורשפא ללוכ

  :ךכ עצבתי הבסהה ךילהת
 תורדגה .א

 הצעומב תולעופה תוכרעמה יקפס תוכרעמב ודבועו ורמשנש םינותנה לכ :םינותנ .1
 עוציב ינותנ ,תובותכ ,תורעה ,םיקורס םיכמסמ ,םיירוטסיה םינותנ :תוברל
 ,תופוקתהו םינשה לכמ םיליעפ םניאש םידבועו םיליעפ םידבוע ,בא ינותנ ,םימולשת
 תמייקה תכרעמב םימייקה ) םייתומכו םייפסכ ( םייתוזחה םינותנ ,םיבויח ,םייוכיז
 בושיח :ןוגכ םיבושיח עוציבו םינותנה םע האלמ הדובע רשפאי רשא ןפואב םילמס יפל
 הליעפהש תוכרעמב בשוחמ/דבועמ/רמשנה רחא ןותנ לכו ,דכו ורטר בושיח ,םייוציפ
 .זרכמה ינפל הצעומה

 םתרבעהו הצעומב תולעופה תומייקה תוכרעמהמ םינותנה תדרוה :םינותנ תבסה .2
 לכ תא ליעפהל לכות הצעומהש ךכ אלמו ןיקת ןפואב זרכמב הכוזה קפסה תוכרעמל
 .םימדוקה םיתורישהו תוכרעמל ההז ןפואב םיתורישהו תוכרעמה

 זרכמ יכמסמב תורדגומה תוחכונהו שונאה יבאשמ רכשה תוכרעמ :תומייק תוכרעמ .3
 זרכמה תכירעל דע הצעומה הליעפמ ןתוא הז

 רחבנש קפסה ליעפמ ןתוא הז זרכמ יכמסמב תורדגומה תוכרעמ : תושדח תוכרעמ .4
 .זרכמב
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 הדובע יבלש .ב

 טסט תבסה )1

 אלל יאמצע ןפואב תומייקה תוכרעמהמ םינותנ תדרוה עוציב .1.1.1.1
 .הדרוהל םיירשפאה םינותנה לכל רשאב הצעומה לש עויס

 ותלוכיב ןיאש םינותנ םתוא רבדב הצעומל ידיימ ןפואב עידוהל .1.1.1.2
 תא הליעפמה הרבחהמ הלא םינותנ לבקל הצעומל עייסלו דירוהל
 .תוכרעמה

 הנכות ,הרמוח :תוברל הצעומב תויגולונכט תויתשת תרקב עצבל .1.1.1.3
 לכ לע ידימ ןפואב הצעומל עידוהלו עיצמה תוכרעמל ןתמאתהל תרושקתו
 .גורדש/יונישב ךרוצ

 תוכרעמב םיירוטסיה םינותנ תוברל םינותנה לכ תא עימטהל .1.1.1.4
 .תושדחה

 םינותנל האלמה םתמאתהו םינותנה תומלש רבדב הרקב עצבל .1.1.1.5
 .תומייקה תוכרעמב ורמשנש יפכ

 .האלמ החלצהב ובסוה םינותנה לכ יכ בתכב הצעומל רשאל .1.1.1.6

 םתומלשב ובסוה םינותנה ןכא יכ רשאלו קודבל הצעומל עייסל .1.1.1.7
 השדחה תכרעמה ןיבל תמדוקה תכרעמב םינותנה ןיב האלמ תוהז שי יכו
 תכרעמב ,םייתנש תוחוד לומ תמייקה תכרעמב םייתנש תוחוד תוברל
 .רחא ןותנ תוינפ לש תיארקא תינדיחי האוושה תוברלו השדחה

 תכרעמה תא ליעפהל ליחתת אל הצעומה יכ תאזב רהבומ .1.1.1.8
 ףיעסב םירדגומה הדובע יבלש לכ ומלשוה םרטב יביטרפוא ןפואב השדחה
 הבסהה רשואת םרטבו ,טסטה תבסה

 תמא תבסה )2

 .תמאה תבסהל טסטה תבסהמ םינותנה לכ תא ריבעהל .1

 .השדחה תכרעמל םינכדועמה םינותנה לכ טולקל .2

 .הילהנמו הצעומה ידבועל תועמטה ,תונקתה ,תוכרדה עצבל .3

 רושיאל דע תכרעמה םושייב הילהנמו הצעומה ידבועל ףוצרו דומצ יוויל עצבל .4
 לומ תפטוש הדובעל תומיאתמה תורדגההו םיקשממה לכ תא עצבל .הבסהה
 .ץוח ימרוג

 לש העובק תורידתב הצעומה ידרשמב הבסהה טקיורפ להנמ לש תוחכונ .5
 הייכזה רבדב העדוהה תלבק דעוממ עובש לכב םיעובקו םיאלמ םימי 3 תוחפל
 .םויסה תדועת תלבק דעומ דעו

 טקיורפ להנמ םע דחיב זרכמב הכוזה םעטמ ריכב להנמ לש העובק תופתתשה .6
 ילהנמ תופתתשהב – הבסה סוטטס בקעמ – העובק הרידס השיגפב הבסהה
 .להנמהו הצעומה

 תא ריזחי םינותנה תבסה הלשכנ ובש הרקמב יכ הזב בייחתמ זרכמב הכוזה .7
 ןולשיכ לשב הצעומל םרגנש קזנה ןיגב התוא הצפיו הצעומל םינותנה לכ
 .להנמה ידי לע עבקיש יפכ הבסהה

 הבסהה רושיא )3

 :אבה ןפואב השעת הבסהה תקידב .1

 תוחכונה תונוילג לשו רכשה ישולת לש דחא יביטקאורטר דוביע עצבי קפסה .2
 הבסהה ינפלש שדוחל םימאות תוחכונה תונוילגו םישולתהש אדוול תנמ לע
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 שדוחל תוחכונה תונוילגו רכשה ישולת לש תחא הליבקמ הקפה עצבי קפסה .3
 הדובעה תלחתה

 הבסהה רשואת - תוהז תוקפהה יתש םא .4

 ביוחי תאצויה תכרעמב תויועטכ ורבסוי אלש תוביסמ המאתה יא לש הרקמב .5
 דע וא האלמ המאתהל דע , ןכמ רחאלש םישדוחב ךילהתה לע רוזחל קפסה
 הבסהה תא רשאל תושרה תטלחהל

 םושמ תאז ,הלא םיליבקמ רכש יבושיח לע דרפנב םולשתל יאכז היהי אל זרכמב הכוזה )*(
 לבקל ליחתי קפסה ךכיפלו תוריש ותוא לע םיימעפ םלשל תיאשר הצעומה ןיאש
 .ריוואל הילעה שדוחמ לחה ותדובע ןיגב םיפטוש םימולשת

 המישר םידדצה ינש וכרעי הלבקה ינחבמ ךלהמב .הלבקה ינחבמ עוציבב ףתתשי קפסה )**(
 תורזוח תוקידבב ףתתשיו ואצמיש םייוקילה לכ תא ןקתי קפסה .ולגתיש םייוקילה לש
 .הצעומה לש הנוצר תועיבשל ונקות םייוקילה לכש אדוול תנמ לע

 ;תכרעמב הקלח הדובעו םימושייה לש היצרגטניא .4

 תא להנמל גיצי קפסה )'ב3 ןטק ףיעס( הקידבל םינותנה לש הנושארה הבסה רחאל .א
 , הצעומה לש םיבסומה םינותנה לע תולעופה תוכרעמה

 לעפת הצעומב תומייקה תוכרעמלו עיצמה תעצהבש תוכרעמה ןיב היצרגטניאה .ב
 .ךשמהב הלבקה ינחבמבו )'ב קרפ( ינכטה טרפמב טרופמל םאתהב

 תא וקדבי הלא תוקידב .עבקי להנמהש הדימ תומא יפ לע קדבית היצרגטניאה .ג
 .ינכטה טרפמב םיעיפומה םיקשממו היצרגטניא םיאשונל תועגונה תושירדה

 םישמתשמה לש הכרדה .5

 ,תכרעמב םישמתשמל הכרדה תינכת ביכרי קפסה םע דחי להנמה .א

 ,)1 ףיעס( תו/תכרעמה תנקתהל ליבקמב עצבתת םידבועה תכרדה .ב

 'א םויבו םינותנה תבסה לש עובשה ףוס ינפל 'ה םויב תצמואמ הכרדה םייקתת .ג
 .וירחא

 תא הוולי קפסה השדחה תכרעמב הדובעל רבעמו םינותנה תבסה רחאל .ד
 תא םיליעפמ םישמתשמהש בצמל דע תכרעמה םע םתדובעב םישמתשמה
 דקפתמ שמתשמה יתמ עבקי להנמה .)הצרהה תפוקת( יאמצע ןפואב תכרעמה
  .יאמצע ןפואב

 לכ לע תונעל ידכ תקפסמ תומכב הצעומה רתאב םינמוימ םיכירדמל גאדי קפסה .ה
 .םישמתשמה תולאש

 אמגודל( הילא רשק םהל שיש וא השדחה תכרעמב םידבועה לכ תא לולכת הכרדהה תינכת .6
 ;)ביצקתב םינייעמו שכר תושירד םיניזמה םיפגא יבשח

 , הצעומה לש םינקתמה דחאב םייקתת הכרדה .א

 הלא לכ ,םירוטילקת ,הכרדה תורבוח וא תוגצמ ,ןוגכ דומיל ירזע לולכת הכרדהה .ב
 ,קפסה לש ונובשח לע

 . הצעומה יכרוצל םאתהב םיפסונ רזע ירמוח שורדל ישאר היהי להנמה .ג

 רגפי וא תוכרעמה לש העמטהה וא הנקתה ,הבסהה לש םיבלשהמ רתוי וא דחאב לשכי קפסה םא
 לטבל תיאשר היהת הצעומהו םכסהה לש תידוסי הרפה הווהי הז רוגיפ וא ןולשכ ,םינמזה חולב
 .ןיד י"פע הצעומל םירומשה םידעסה לכמ עורגל ילבמ תאזו ,רחא קפס םע רשקתהלו םכסהה תא

 יהשלכ תפסות םלושת אלו ישדוחה ריחמב םיללוכ העמטההו הבסהה יתוריש ,קפס רסה ןעמל
   .הלא םיתוריש ןיגב
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 םינותנה תבסהל הלבק ינחבמ

  .הנוקיתכ הרבע םינותנה תבסהש אדוול תנמ לע תואבה תוקידבה תא עצבת הצעומה
 .הבסהה ךילהת תא קודבל הל עייסל ידכ םימיאתמה םירצותה תא הצעומל קפסי קפסה
 

 הדימ תומא ןחבמ תכרעמ
 תלוכת ללוכ תמייקה תכרעמב תבצמל ההז םידבועה תבצמ בא תומושר םדא חכ

 ישיאה קיתב םיפרוצמ םיכמסמ ללוכ ,המושרה
 ורבע םינותנה לכו תמייקה תכרעמב תודשהו תומושרה לכ םיירוטסיה םינותנ 

 רבעשל םידבוע ללוכ ,השדחה תכרעמל
 תכרעמל ההז םימלשמה תבצמו תודשהו תומושר לכ שולת תקפה רכש

 .תודשהו המושרה תלוכת ללוכ תמייקה
 .השדחה תכרעמל ורבע םילמסה תואלבט לכ םילמס  

 .תמייקה תכרעמל םיהז םייפסכה םינותנה 66 חוד 
 םיהז )'וכו םילוקיע ,תופוק ,קנב יטרפ( םירדסהה לכ םירדסה 

 .םיירוטסיה םינותנ ללוכ תמייקה תכרעמל
 ורבע םינותנה לכו תמייקה תכרעמב תודשהו תומושרה לכ םיירוטסיה םינותנ 

 .השדחה תכרעמל
  תוכרעמ ןיב תוהז הצעומל םיידוחייה ,םילמס לש תוקוח תוקוח 
 הדובע ימכסה  תוחכונ

  המתחה תועשו
 םינשה שמחב תמייקה תכרעמב םימייקה םינותנל ההז
 .תונורחאה

 הצעומל תוידוחייה ,תוחכונב םינותנ בושיח לש תוקוח תוקוח 
 תוכרעמ ןיב תוהז ,הדוהי הטמ תירוזא

 
 גאדי קפסה .ליעל הלבטב םירדגומה םיאשונה תא וללכי םינותנה תבסה לש הלבקה ינחבמ
 ועצבי קפסה םע דחי להנמה .ותעצהבש תכרעמב םתטילקו םינתונה תבסה רחאל תוחוד קיפהל
  .קפסה לש תעצומה תכרעמהמו תמייקה תכרעמהמ תוחודב םינותנה לש האוושה

 לש ותעד תא םיחינמה םירבסה קפסי קפסה ,תוחודה ןיב ינוש וא םישרפה ולגתיש הרקמב
 הרקמ לכב .השדחה תכרעמב שדחה עדימה דסמל םתומלשב םינותנה תא אבייל לעפי וא להנמה
 גורדש ןעמל ,להנמה הארויש יפכ וא תמייק תכרעמל ההז ןפואב תולעופש תוקוח לש המקה שרדת
 .הצעומה תבוטל תכרעמה תולוכי
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 הכוז קפסו-יחכונ קפס -תורשקתהה םויס
 
 ןיינעל .הצעומל קפסה ןיב תורשקתהה תפוקת םותב הקלח הרבעהב הבר תובישח האור הצעומה
 וא ,ךראוה אלו הזוחה לש ןמזה קרפ םייתסה וב הרקמה תא תללוכ תורשקתהה תפוקת םות הז
 .יהשלכ הביסמ קפסה תדובע הקספוה וא םייתסהו ןמזה קרפ ךראוה
  :תורשקתהה תפוקת םות םע

 וא/ו ולצא רבטצהש הצעומל סחיב עדיהו עדימה לכ תא הצעומה ידיל ריבעהל קפסה לע .1
 .תורשקתהה תפוקת םותמ הדובע ימי 7 -מ רחואי אל תאז ,וידבוע לצא

 תא םיליעפמה הצעומה ירתאב םינקתומה םיתרשה תא הצעומה תולעבל ריבעי קפסה .2
 דויצו תכרעמה לע םינגמה ,םינותנה תא םיבגמהו םינסחאמה ,הז זרכמ אשומ םימושייה
 .תכרעמה תלעפהל שורדה רחא

 תואלבטל תכרעמהמ עדימה תריזג ןפוא ,דועיתה ,םימתירוגלאה לכ תא וכותב לולכי להונה .3
 .תורחא תוכרעמל הבסהלו האירקל תונתינה תוילאסרבינוא םינותנ

 ,בא יצבק ,םייפרג םיצבק תוברל ,תכרעמה יצבוק לכ תא םיללוכ ,הז הרקמב ,םינותנה .4
 ללוכ ב"ויכו רזע תואלבט ,תואשרה ,םישמתשמ ,םיסקדניא ,םיגול ,תונומת ,םיכמסמ
 תרחא הידמ לכב וא תיטנגמ הידמ לע ורבעוי הלא םינותנ .תודשהו תואלבטה ןכות רואת
 .הצעומה תשירד יפל

 יכילהתו הצעומה יבגל עדימ ,םינותנה תרבעה רובע ףסונ םולשת לכל יאשר היהי אל קפסה .5
  .תכרעמה תריסמ להונ וא/ו הזכ שי םא דויצה ,הדובעה

 לועפל תוכישממ קפסה לש תוכרעמה הב הפוקתב איה )"הפיפח" :ןלהל( רבעמה תפוקת .6
  .שדחה קפסה לש תוכרעמה לש תורשל ןתסינכל ליבקמב

 בתכב הארוה תלבקל דע הפיפחה תפוקתב םג תוכרעמה תא ליעפהל ךישמי קפסה .7
 הפיפחה תפוקתב .הז זרכמ אשומ עדימה תכרעמ יתורש ןתמ תא קיספהל וילעש הצעומהמ
 םינותנ תדרוהל תוינכת תוברל הז זרכמ אשומ םיתורישה לכ תא קפסל ךישמי קפסה
 .םיילסרבינוא םיצבקב

 תקספה לע הצעומהמ בתכב הארוה תלבק םוימ ,םייתנש ךשמב קיזחהל ךישמי קפסה .8
  .הז חפסנב 5-ו 4 םיפיעסב םיטרופמה עדימהו םינותנה לכ לש יובג ,תורשה

 קפסה בייח ,הצעומה ידי לע תקספומ תורשקתהה וב הרקמב םג יכ ןיוצי קפס רסה ןעמל .9
 .הז חפסנב תוטרופמה ויתויובייחתהב דומעל

 
___________  ___________  ___________ 
 תמתוחו המיתח  עיצמה םש  ךיראת
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 'ג ךמסמ
 

 

   תורשקתה םכסה



 ,שונא יבאשמ ,רכש תוכרעמ לש הקוזחתו הנקתה ,הקפסאל 35/2026 יבמופ זרכמ 
 היתודסומו הדוהי הטמ תירוזא הצעומל תוחכונ

  __________________ : עיצמה תמיתחו רושיא 162 ךותמ 49 דומע

 םכסה

 הדוהי הטמב םתחנו ךרענש

 ____ תנש _____________ שדוחל _________ םויב

 

 - ןיב-
 

 הדוהי הטמ תירוזא הצעומ
 הדוהי הטמ ,בוט רה ירוזא זכרמ

 )ןימזמה וא/ו הצעומה - ןלהל(

  -ןיבל-
_______________ 

 _______________ .פ.ח

 _______________ 'חרמ

 ןידכ המשב בייחתהלו םותחל םיכמסומה הילהנמ ידי לע

 _________ .ז.ת __________ ה"ה

 _________ .ז.ת __________ ה"ה

 )קפסה - ןלהל(
 

 העמטה ,הנקתה הקפסאל תועצה תלבקל 35/2026 ורפסמש זרכמ המסרפ הצעומהו :ליאוהו
 :המאתהב ןלהל( לעפתמ ףוג יתורישו תוחכונו שונא יבאשמ ,רכשכ תוכרעמ תקוזחתו
 ;זרכמה יכמסמ רתיבו הז םכסהב טרופמכ ,)"םיתורישה"ו "זרכמה"

 תלוכיהו תויחמומהו עדיה ,םירושיאה ,תונוישירה לכ תא וידיב שי יכ ריהצמ קפסהו :ליאוהו
 םישורדה םדאה חוכו םירמוחה ,דויצה ול שי יכו תורישה עוציבל םישורדה תינוגראה
 ;הצעומה טופיש םוחתב םכסהה אשומ םיתורישה ןתמל

 הצעומה שאר ינפב הצילמה ,_______ םוימ התטלחהב ,הצעומה לש םיזרכמ תדעוו :ליאוהו
 ףופכב ,םיזרכמה תדעו תצלמה תא רשיא הצעומה שארו קפסה לש ותעצה תא לבקל
 .ןיד לכ תוארוהו הז םכסה תוארוהב קפסה תדימעל

 

 :ןמקלדכ םידדצה ןיב רהצוהו הנתוה ,םכסוה ךכיפל

 :אובמ .1

 יכמסמ תוברל ,וב תולולכה תורדגההו תורהצהה תוברל ,הז הזוחל אובמה .1.1
 דרפנ יתלב קלח םיווהמ הז הזוחל םיחפסנהו זרכמה יכמסמל םיחפסנה ,זרכמה
 .ונממ

  .הז הזוחמ דרפנ יתלב קלח םיווהמ ,קפסה תעצה תוברל ,זרכמה יכמסמ לכ .1.2

 :ןלהל רדגומכ תועמשמה םיאבה םיחנומל אהת הז הזוחב .2
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 תוכרעמ לש הקוזחתו העמטה ,הנקתה תקפסאל 35/2026 'סמ זרכמ -  "זרכמה"  
 הטמ תירוזא הצעומל לעפתמ ףוג יתורישו תוחכונ ,שונא יבאשמ ,רכש
  .הדוהי

 .הז הזוח תוברלו ,ויתופורצ לע ,זרכמה יכמסמ לכ "זרכמה יכמסמ" 

 .זרכמה יכמסמב וטרופש םיאנתה לכ  "זרכמה יאנת" 

 ידי לע הנומיש רחא םדא לכ וא הצעומה לש בושחמה תלהנמ "חקפמה" 
 קפסה ידי לע תורישה עוציב לע חקפלו םאתל ,להנל הצעומה
 .הז הזוחב רומאל םאתהב

 יאנתו זרכמה יפ לע קפסל קפסה בייחתה ןתוא תכרעמהו תורשה "תונכותה" 
 .זרכמב םיטרפמל םאתהב ,זרכמה

 .זרכמה יכמסמל 'ב ךמסמכ ףרוצמה ינכטה טרפמה "םיטרפמה" 

 .ודי לע ךמסוהש ימ וא\ו הצעומה רבזג  "להנמה" 

 :קפסה תויובייחתהו תורהצה .3

 :ןמקלדכ הזב בייחתמו רשאמ ,ריהצמ קפסה

 תויוליעפה לכב קוסעל ,ולש תודגאתהה יכמסמב רומאה יפ לע ,ךמסומ וניה יכ .3.1
 .זרכמה יאנתל םאתהבו ,הז הזוח י"פע ויתויובייחתה עוציבל תושורדה

 ועבקנש םיפסונה םיאנתהו ,םייללכהו םייעוצקמה ,ףסה יאנת לכב דמוע אוה יכ .3.2
 העצהב רסמש םיכמסמהו םינותנה תרגסמבו ריהצהש יפכ ,זרכמה יכמסמב
 לע ויתויובייחתה לכ לש אלמ יולימל דע םהב דומעל ךישמי יכו זרכמב שיגהש
 .הז הזוח יפ

 יפ לע םישרדנה םיתורישה תא קפסל ול םירשפאמה עדיהו ןויסינה לעב וניה יכ .3.3
 םירושיכהו םיעצמאה ,םדאה חוכ ,עדיה ,םילכה וידיב שי יכו ,הז הזוח תוארוה
 הז הזוחבו ללכב זרכמה יכמסמב טרופמכ םיתורישה תא קפסל םירשפאמה
 לכ לש אלמ יולימל דע ותושרב תויהל וכישמי הלאו ,טרפב םיתורישה טרפמבו

  .הז הזוח יפ לע ויתויובייחתה

 הביס לכ וא הזוח ,ןיד חוכמ תוברל ,יהשלכ העינמ וא/ו הלבגה ,רוסיא לכ ןיא יכ .3.4
 לכל ףופכ וניא קפסה ;ויפ לע ויתויובייחתה עוציבלו הזוחב ותורשקתהל ,תרחא
 הז הזוח יפ לע ויתויובייחתהל תדגונמה ,תינתומ תובייחתה תוברל ,תובייחתה
 לש הרפה םושמ ,ויפ לע ויתויובייחתה עוציבב וא/ו הז הזוח לע ותמיתחב ןיאו

-קספ וא/ו וצ ,הנקת תוברל ןיד לכ לש הרפה וא/ו תרחא תובייחתה וא/ו הזוח
 .ןיד

 תונכות םע הדובעב ןויסינ לעבו ןמוימ ,יעוצקמ שונא יבאשמ ותושרל דמוע יכ .3.5
 תונכותה תנקתהב הכרדה קפסל לגוסמהו ינכטה טרפמב תוטרופמה בשחמה
 .הצעומל הכרדהו הכימתו

 קיסעמ אוה יכו ,תונכותה ישכור ויתוחוקלל תורישו הכימת דקומ ליעפמ אוה יכ .3.6
 .דקומה תלעפה ךרוצל םיאתמ רפסמב םידבוע

 איצוהל ,תיגולונכט הניחבמ תנכדועמ תכרעמה תא רומשל בייחתמ אוה יכ .3.7
 ןכדעל .םמוקמב םישדח םילכ סינכהלו םהייח םותל ועיגה רשא םילכ שומישמ
 תוליעפמה תונכותב םינוכדעל ,קר אל ךא ,ןוגכ ,תושדחה תויתשתל דוקה תא

Java, ו.Net, לש הריצעל םורגל אלו ,טפוסורקימ תרבחו לקרוא תרבח לש 
 תניחבמ תנכדועמ תכרעמה תא רומשל ,ףסונב .תכרעמה תלעפה ןעמל םינוכדע
  .עדימ תחטבא ינוכדע

 יכו תונכותב תומולגה תורחאה שומישה תויוכזו ,םירצויה תויוכז לעב אוה יכ .3.8
 םירושיאה לכ תא ודיב שי יכו הז הזוחב רשקתהלו ןניקתהל ,ןקוושל יאכז אוה
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 לכמ תרחא תיזוח וא/ו תיטפשמ העינמ לכ ןיא יכו הז הזוחב רשקתהל םישורדה
 םכסהה לש םיידוסיה ויאנתמ וניה הז ףיעס .הז הזוחב ותורשקתהל אוהש גוס
 .ךכמ עמתשמה לכ לע ,תידוסי הרפה הווהת ותרפהו

 תוברל והשלכ ישילש דצ לש תויוכזב העיגפ הז הזוח יפ לע ותורשקתהב ןיא יכ .3.9
 ימ דגנכ וא ודגנכ השגוה אל יכו ,םיטנטפו רחסמ ינמיס ,םירצוי תויוכזב העיגפ
 וקפוסי רשא תונכותב ירצוי תויוכז תרפה לע יהשלכ העיבת ולש הנשמה יקפסמ
 שגותש העיבת לכ לע תידיימ הצעומל עידוי קפסה .זרכמה תרגסמב הצעומל
 תונכותה תקפסא ןיגב תרחא תוכז לכ תרפה וא/ו םירצוי תויוכז תרפה לע ודגנכ
  .ןהב שומישהו הז הזוח אשומ

 קדבו לביק יכ ;םיתורישה ןתמל שורדהו יטנוולרה עדימה לכ תא קדבו לביק יכ .3.10
 הבוחהש ול עודי יכ ;םיתורישה ןתמ םע רשקב תורהבההו םירבסהה לכ תא
 הזוחה תוארוהל םאתהב םיתורישה ןתמ ךרוצל ותניחבו רומאה עדימה תלבקל
 האלמה ותוירחאבו וילע תלטומ ,טרפב ןיד לכ תוארוהל םאתהבו ללכב
 עוגפל וא/ו עורגל ל"נה עדימה תריסמב היהי אל הרקמ לכב יכו ;תידעלבהו
 תוירחא הצעומה לע ליטהל תנמ לע וא/ו הזוחב טרופמכ קפסה תויובייחתהב
 .יהשלכ

 לע תוקפוסמה תונכותהו תורישה יכו ויכרצו הצעומה הנבמ ול רכומו עודי יכ .3.11
 תואנ הנעמ תונתונ ןה יכו םייטנוולרה םימוחתב הצעומה יכרוצל תומאתומ ודי
 .הצעומה יכרוצל

 םירתיההו םירושיאה ,תונוישירה ילעב םנה ודי לע םיקסעומה לכו אוה יכ .3.12
 אשומ תודובעה עוציב םשל ,ןיד לכ תוארוהו הז םכסה תוארוה יפ לע םישרדנה
 .םכסהה תפוקת לכ ךלהמב ףקותב וראשיי הלא םירושיא יכ ןכו ,הז םכסה

 הנעמ קפסיו ינכטה טרפמה תרגסמב תטרופמה תורישה תמר תושירדב דומעי יכ .3.13
 םש תוטרופמה תושירדהמ תחפת אלש תוכיאב ,הלועמ תיעוצקמ תוכיאב
  .םישרדנה תורישה ידעומל םאתהב תופיצרבו

 ךשמהל העינמ לכ לע וא/ו הנכותב ויתויוכזב יוניש לכ לע דימ הצעומל עידוי יכ .3.14
 תודוסב העיגפ וא םירצוי תויוכז תרפה ןיגב העיבת לכ לע וא/ו תורשקתהה
 .תורישה ךרוצל הצעומל וקפוסיש םירצומל וא/ו תונכותל םיעגונה םיירחסמ

 תוברל ,תוילאפיצינומ תויושר תובייחמה תונקתהו םיקוחה לכב דמוע אוה יכ .3.15
 לע הרימשל הנידמה ךזנג תויחנהו 2001-א"סשת תינורטקלא המיתח קוח
 .םיינורטקלא םיכמסמ

 זרכמה יאנת ,םהיחפסנו זרכמה יכמסמ יכו ויחפסנו זרכמה יכמסמ תא ארק יכ .3.16
 תא עצבלו םמייקל ותלוכיב שי יכו םרושיאל ול םירורבו םיעודי הז הזוח יאנתו
  .ןתריסמל עבקנש דעומבו םהב םיטרופמה םיאנתהו תושירדה יפ לע ,שורדה לכ

 העמטה הקפסאל שורדה רפסמבו םינמוימ םידבוע קיסעהל בייחתמ קפסה .3.17
 .הז הזוחב ועבקנש םידעומב תונכותהו דויצה לש הנקתהו

 דוגינ לש בצמ לכב ותוא דימעמ וניא הז הזוחב רומאכ ודי לע תורישה עוציב יכ .3.18
 דיתעב ומצע לע לבקלמ ענמיי אוה יכו ,םיניינע דוגינל והשלכ ששח וא םיניינע
 והשלכ ששח וא/ו הז הזוח אשומ תורישל יהשלכ העיגנ ןהל שיש תודובע עוציב
 .םיניינע דוגינ לש בצמל עלקייש ךכל

 הז הזוח יפ לע תורישה תקפסא ךלהמב וילא עיגיש עדימ לכ תוידוסב רומשי יכ .3.19
 עוציב ךרוצל אלא ,רומאכ עדימב שומיש השעי אלו ,זרכמה יכמסמ יפ לעו

 ותרפהו םכסהה לש םיידוסיה ויאנתמ וניה הז ףיעס .הז הזוח יפ לע תורישה
 לוחת ,תוידוס תרימשל תובייחתה .ךכמ עמתשמה לכ לע ,תידוסי הרפה הווהת
 רחא םרוג לכ וא/ו הנשמ ינלבק וא/ו קפסה ידי לע וקסעויש םידבוע לע םג
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 תא איצמהלו תוידוס תרימשל תובייחתה לע םמיתחהל בייחתמ קפסה .ומעטמ
 .התשירד יפ לע ,הצעומל תובייחתהה בתכ

 תובייחתה לכב המשב בייחתהל יאשר וניאו הצעומה לש חולש וניא אוה יכ  .3.20
 .איהש

 תרגסמב ול ורסמנש ולא תוברל ,היתושירדו הצעומה יכרצ אולמ תא ןיבה יכ .3.21
 תויועמשמה לכ תא עוצקמ לעב יניעבו יאמצע ןפואב ןחב יכ ;זרכמה יכמסמ
 יפ לע ויתויובייחתה לכ לש עוציבה תורשפא תאו םיתורישה ןתמב תוכורכה
 ןידה תוארוה ,זרכמה יכמסמב טרופמה עדימה :הז ןיינעל תוברלו ,הזוחה
 םע רשקב ןמושיימ תועבונה תוכלשההו םיתורישה ןתמל תויטנוולרה
 םיתורישה תמר ,יופצה םפקיה ,םיתורישה ןתמב הכורכה תוליעפה ,םיתורישה
 ךרוצל יטנוולרה ףסונ יקסע וא ילועפת ,יעוציב ,יטפשמ ןותנ לכ ןכו ,םתוכיאו

 תפסונ הניחבו הקידב לכ עציבו רומאה תא קדבש רחאל יכ ;םיתורישה ןתמ
 הניה זרכמה יכמסמל םאתהב םיתורישה תקפסא יכ ,הנקסמל עיגה ןוכנל אצמש
 תנגוהו האלמ הרומת תפקשמ ,)ןלהל התרדגהכ( הרומתה יכו ,תישעמו תירשפא
 היהי ןכו רזוח יתלב ןפואב תאזב רתוומ אוהו ,הזוחה יפ לע ויתויובייחתה לכל
 .ךכל רשקב ןהש גוסו ןימ לכמ ,הנעט לכ תולעהלמ קתשומו עונמ

 יכו ,הצעומה לומ הזוחה יפ לע ויתויובייחתה עוציבל ידעלבה יארחאה וניה יכ .3.22
 ונשיש לככ( ומעטמ הנשמ ןלבק לכ לש תוליעפ לכל האלמ תוירחאב אשונ אוה
 ,םינמז תוחול ,הדובעה תוכיא אשונל תוברל ,)הצעומה י"ע ורשואיש לככו
 רשקב קפסה תוירחאב יוצמה רחא אשונ לכו קיסעמ-דבוע יסחי ,תורפה ,םיקזנ
 .הזוחה יפ-לע ויתויובייחתה עוציבל

 תיביצקתה תרגסמל םאתהב עצובי םכסהה אשומ תורישהש עדוי אוה יכ .3.23
 .הצעומה ל"כנמ ידי-לע בתכבו שארמ רשואתש יפכו ,הצעומה ידי-לע תרשואמה
 םייסל היהי ןתינ תיביצקתה תרגסמהמ הגירח לכבש ול עודי יכ קפסה ריהצמ ןכ
 ףקיהב תוריש הצעומל קינעי אל קפסה ,הרקמ םושב יכו ומיע תורשקתהה תא
 .תרשואמה תיביצקתה תרגסמהמ גרוחה יפסכ

 רשקתהל ןימזמה םיכסה הז ףיעסב תוידוסיה ויתורהצה לע ךמתסהב קר יכ ול עודי יכ .3.24
 .ומע

 תורשקתהה .4

 .ויאנתו זרכמה יכמסמב טרופמכ תורישה תא קפסהמ תאזב הנימזמ הצעומה .4.1

 רתי תא םייקלו תונכותהו תורישה תא הצעומל קפסל בייחתמ קפסה .4.2
 .זרכמה יאנתו יכמסמ יפלעו הז הזוחב טרופמל םאתהב ,תויובייחתה

 םיטרפמה תא תומאות ןהשכ תונכותה תא ןיקתהלו קפסל הזב בייחתמ קפסה .4.3
 ותייכז לע קפסל הצעומה תעדוה םוימ ,םימי 90 ךותב תאזו ,זרכמה יכמסמבש
 .רתוי רחואמ הריסמ דעומ לע קפסל הצעומה עידוה םא אלא ,זרכמב

 רשפאיש ןפואב תוכרעמה תא ליעפהל ידכ שרדנה לכ תושעל בייחתמ קפסה .4.4
 עוציב תוברל ,םכסהה תפוקת לכ ךרואל ףוצר ןפואב ןיקתו תואנ דוקפת הצעומל
 ךותב תוכרעמב הלגתתש הלקת לכ ןוקית וא/ו תוכרעמה לש םיפוצר םינוכדע
 .הז םכסהב םיעובקה םינמזה

 תילועפתו תבלושמ הדיחי הווהמו םלש וניה עצומה ןורתפה יכ בייחתמ קפסה .4.5
 םיביכרמה לכ יכ ךכל יארחא קפסה .םינושה היביכרמ ןיב הריתס ןיאו תחא
 תמרב העיגפ אלל ,םישרדנה הלועפה ינפוא לכב לועפל םילוכי ןורתפב םיללכנה
 הצעומה יפלכ ידעלבה יארחאה היהי קפסה .תורישהו ןורתפה תוכיא וא/ו
 קפוסי רשא תוריש תוברל הז םכסהו זרכמ יפ לע שרדנה תורישה אולמ תקפסאל
  .הנשמה יקפס תועצמאב ודי לע
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 תוארוה תוברל ,אלמ דועית יווילב הרמוחהו תונכותה תא קפסל בייחתמ קפסה .4.6
 לש םיאלמ םיירוקמ ינכט טרפמו שומיש תונוישיר ,תוירחא תדועת ,ןרצי

 ,תשר תנקתה לכל AS MADE רתא קית ,)תכרעמה יביכר לכל( תכרעמה
 .תרושקת ירצומו תויתשת

 הצעומה גיצנ םע קודבל ,ונמזוהש לככ ,תונכותה תקפסאל םדוק ,בייחתמ קפסה .4.7
 ,תונכותה תבצהל הצעומב םידעוימה םירתאב תויתשתה תמאתה תא חקפמהו
 תא רשפאל תנמ לע ,ללכב םא ,םהב עצבל שיש תודובעה טוריפ לע עידוהלו

 .תונכותה תנקתה

 וא ,ותעצה ,םיטרפמה ,זרכמה יאנת ןיב המאתה יא וא הריתס קפסה הליג .4.8
 דציכ בתכב תוארוה ול ןתייש ידכ חקפמל בתכב קפסה הנפי - הז הזוחב רומאה
 לכב .םהיפ-לע גוהנל ביוחמ היהי קפסה יכ שגדומ קפס רסה ןעמלו גוהנל וילע
 םיכמסמב רומאה םא אלא םיטרפמב רומאל תופידע אהת הריתס לש הרקמ
 .םיטרפמב רומאל רבעמ רפשלו ףיסוהל אב םירחאה

 ,התנקתה םוקמ תא ,הקפסאה דעומ תא חקפמה םעו הצעומה םע םאתי קפסה .4.9
 העבקנש העשב וא/ו דעומב יוניש לש הרקמ לכב .הצעומה תעיבקל םאתהב לכה
 .הצעומה גיצנל שארמ תועש 24 קפסה ךכ לע עידוי הקפסאל

 הקפסאה עוציבב רחיאש ימכ קפסה בשחיי ,רומאכ יוניש לע קפסה עידוי אל
 .ןלהל )2(.ב5 ףיעסב רומאכ

 יכ רשאיו הצעומב ודי לע ונקתוהש תונכותל תויפוס תוקידב עצבי קפסה .4.10
 .הניקת תאצמנו לעופב הקדבנ ןכא הנקתהה

 ילמס ,תונכותה לש חותיפ תמלשה וא תומאתה עוציב שקבת הצעומה וב הרקמב .4.11
 וא תומייק )"תוקוח"( תוימינפ תורדגה וא ,םימייק ןוכדע וא םישדח רכש
 ךות םישרדנה המלשהה וא/ו המאתהה עצבי קפסה ,הצעומה יכרוצל תושדח
 .הצעומה דצמ ףסונ םולשת לכ אלל תאזו םישדוח 3 לע הלעי אלש ןמז קרפ

 לע םילחה םייצוביק םימכסה ,הקיקח ייוניש רואל ושרדי רשא תומאתה
 חוטיבל דסומה ,םיסימה תושר תוארוה ,הצעומה תלהנה תוארוה ,הצעומה
 םיפוג וא/ו הנידמה תויושר ,הלשממ ידרשמ ,ךרעה תוריינ תושר ,ימואלה
  .יונישה עוציבל הלא תורוקמב רדגוהש ןמז קרפ ךות ושעיי םילודג םיירחסמ

 לע ,תידוסי הרפה הווהת ותרפהו םכסהה לש םיידוסיה ויאנתמ וניה הז ףיעס
 .ךכמ עמתשמה לכ

 םשב בויח וא ,םולשת ,האצוה לכל םורגל יאשר קפסה ןיא - תואצוה תלבגה .4.12
 עוציבל רשקב ,בויח וא םולשת האצוה לכל םורגל יאשר וניאו הרובע וא הצעומה
 .הז הזוחב רומאכ ,ויתויובייחתה

 ךורכה ןיינע לכ .הרומתו םיפסכ יניינעב תוכמס לכ ןיא חקפמל ,קפס תרסהל
 םיכורכה םהשלכ םיתוריש עוציבל סחיב וא ישילש דצל וא קפסל יפסכ םולשתב
 ,הצעומב המיתחה ישרומ לש בתכבו שארמ רושיא תלבק םיבייחמ ,םולשתב
 .הצעומה תא םניגב בייחל וא םעצבל יאשר וניא קפסה ןכ אל םאש

 םיתורישה עוציב ןפוא .5

 ףרוצמה טרפמב תועובקה תוארוהל םאתהב תורישה תא עצבל בייחתמ קפסה .5.1
 .זרכמה יכמסמ רתיבו ונממ דרפנ יתלב קלחכ הז םכסהל

 :תואבה עוציבה תוארוה ולוחי םיתורישה לע יכ רהבומ .5.2

 עצבתת ןכ .תכרעמה תנקתהל ליבקמב עצבתת םידבועה תכרדה .5.2.1
 .םידבוע תופלחתה לש הרקמב תרזוח הכרדה
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 תלבקב הצעומה תא וכזי םכסהה לש םינמזה תוחולב הדימע יא .5.2.2
 )SLA( תורישה תנמא תרגסמב טרופמכ םימכסומ םיוציפ
  .)'ב ךמסמ( ינכטה ךמסמהמ דרפנ יתלב קלחכ תפרוצמה

 תפוקת ךרוא לכל תע לכב תונימז הנייהת קפסה לש עדימה תוכרעמ .5.2.3
 לש המוזי הקספה לכ .תוכרעמה תפלחהל דע הירחא םגו םכסהה
 .הצעומה םע םאותת הקוזחת ךרוצל תורישה

 ךשמבו הצעומה לש הדובעה ימי לכ ךלהמב םייקתי הכימתה תוריש .5.2.4
 .תעל תעמ ונכדועיש יפכ הדובעה תועש לכ

 תנמ לע ,דויצו םידבוע לש םיאתמ רפסמ קפסל בייחתמ קפסה .5.2.5
 .ליעל הרומאה תועשה תלבגמ ךותב עצבתי תורישהש

 תאז לכו ,ןיינעה יפל ,יעוצקמ תווצ תועצמאב וא קפסה תועצמאב ועצובי םיתורישה .5.3
 הנוצר תועיבשלו רתויב ההובגה תיעוצקמה המרב ,הדיקשב ,תונמאנב ,רשויב ,תוריסמב
 ,ןמזה לכ תא הצעומה תושרל ודימעי קפסה ,רומאה תרגסמב .הצעומה לש האלמה
 רתיו םיתורישה תא עצבל תנמ לע םישרדנה םירושיכהו עדיה ,ןויסינה ,םיבאשמה
 .ןדעומבו ןאולמב ויתויובייחתה

 תוירחאב קפסה אשיי ,ןהמ דרפנ יתלב קלחכו םיתורישה עוציבל ויתויובייחתה תרגסמב .5.4
 לכ לש ,ונובשח לע םולשתו שרדנה לכ תקפסא ,תולועפה לכ עוציבל תידעלבהו האלמה
 .םיתורישה עוציבל ,ןיפיקעב וא ןירשימב ,ךרצנהו עגונה ,רושקה ,ךורכה

 וא/ו םעוציבש ,תוריש לכ קפסיו הלועפ לכ עצבי קפסה ,ליעל רומאה תויללכמ עורגל ילבמ .5.5
 הזוחב תשרדנה המרב םעוציב םשל וא/ו םיתורישה לש םעבט לשב םישקבתמ םתקפסא
 םניא הלא םיתוריש וא/ו תולועפ םא םג ,ןיד לכ תוארוהל םאתהב תשרדנה המרב וא/ו
 םאולמב םיתורישה תמלשה תא חיטבהל תנמ לע לכה ,הזוחה תוארוהב שרופמב םירכזנ
 םיתורישה הצעומל וקפוסי ובש ןפואב הזוחה לש ותילכת תמשגה ךרוצלו ,םדעומבו
 .הזוחה תוארוה ראשו םיתורישה טרפמב תוטרופמה תושירדה לכל םאתהב

 לכל ,הזוחה יפ לע םיתורישה עוציבב תולולככ הנבשחית רומאכ תולועפ ,קפס רסה ןעמל .5.6
 אל  תכרעמה לש העמטהה תפוקת ןיגב .תפסונ הרומת לכ ןניגב םלושת אלו ,ןיינעו רבד
 התלעפה םוימ לחה לחי ,תיזוחה הרומתה םולשת .יהשלכ הרומתל קפסה יאכז היהי

 .תכרעמה לש האלמה

 קפסהו ,ץוחנל אצמתש םעפ לכב קפסה לש תורישה ירדס תא תונשל תוכזה הצעומל .5.7
 .הלאכ ויהיש לככ ,להנמה תויחנהל םאתהב הצעומל ןתינה תורישה תא םיאתהל בייחתמ

 הרוי וילעש םוקמ לכב להנמה תושרל בצייתי )דיגאתב רבודמש לככ( וגיצנ וא קפסה .5.8
 םע תושיגפ וא/ו תובישיב תופתתשה ךרוצל ,םיתורישה לש לעופב עוציב ךרוצל ,להנמה
 ןיינע לכ לש עוציב וא/ו חוויד וא/ו ןוכדע ךרוצל ,םיישילש םידדצ וא/ו הצעומה ימרוג

 לכל רומאה לשב יאכז היהי קפסהש ילבמ תאזו ,םיתורישה ןתממ עבונה וא/ו עגונה
 .הזוחב הרומאה הרומתה טעמל ,אוהש גוסו ןימ לכמ ,ףסונ םולשת

 ,םהמ קלח לכ וא( םיתורישה ובשחיי ,הזוחה יפ לע קפסה תויובייחתה ראשמ עורגל ילבמ .5.9
 וא/ו הצעומה הנחבש רחאל קר ,ומלשוהש הלאככ )םעוציבל העבקנש ךרד ןבא לכ תוברל
 לש ,בתכב ,רושיא לבקתהו הזוחה תוארוהל םתמאתה תאו םעוציב תא המעטמ ימ
 .דעומב םיתורישה תמלשה לע דיעמה להנמה

 ךרוצל ןתינה( םיתורישה תמלשה וא עוציב רבדב ומעטמ ימ וא/ו להנמה רושיאב ןיא .5.10
 ביטל קפסה לש האלמה ותוירחאמ עורגל תנמ לע ,)ןלהל רומאכ ,הרומתה םולשת עוציב
 רתוומ קפסהו ,הז הזוח יפ לע ויתויובייחתה אולמ עוציבל וא/ו םתוכיאל וא/ו םעוציב
 ןהש גוסו ןימ לכמ הנעט לכ תולעהלמ קתשומו עונמ היהי ןכו רזוח יתלב ןפואב תאזב
 .ךכל רשקב
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 ,קפסה י"ע םינתינה םיתורישה תייגוסל עבונה וא/ו עגונה ןיינעב הנבה יא וא תקולחמ לכב .5.11
 ,תיפוסהו תערכמה היהת להנמה לש ותטלחה ,וב לולכ המו ,תורישה ביט ןיינעל תוברל
 .הילע רערעל יאשר קפסה ןיאו

 לוהינל ינויח ירוביצ תוריש םיווהמ עדימה תוכרעמ יתוריש יכ םידדצה לע םכסומ .5.12
 תישממ העיגפ הווהמ ריבס ןמז לעמ הלא םיתוריש ןתמב בוכיע וא הקספה לכ .הצעומה
 .הז םכסה לש תידוסי הרפה הניהו הצעומב

 קפסה י"ע קסעומה יעוצקמה תווצה .6

 .הז קרפ תוארוה ולוחי ,ומצע קפסה ידי לע אלש הצעומל ונתניי םיתורישה םא .6.1

 .םיתורישה טרפמב תוארוהמ עורגל אלו ףיסוהל אב הז קרפב רומאה .6.2

 .ותעצה תרגסמב ךכל ורדגוהש עוצקמה ישנא תועצמאב םיתורישה תא קפסי קפסה .6.3

 וא/ו ותעצה תרגסמב ורדגוה אלש םידבוע םיתורישה ןתמב קיסעהל אלש בייחתמ קפסה .6.4
 קיסעהל וא/ו ףילחהל ךרוצ הלגתנ .ךכב ךרוצ היהיש לככ ,להנמה י"ע שארמ ורשוא אלש
 םרטב ,ךכ םשל קפסה לבקי ,להנמה ידי-לע ורשואש ולא לע םיפסונ וא/ו םירחא םידבוע
 .תורשקתהה להנמ לש בתכב ורושיא תא ,םיפסונה וא/ו םירחאה םידבועה תא קיסעי

 :קפסה םעטמ תורישה ןתונ תפלחה .6.5

 קפסה םעטמ תורישה ינתונמ דחא לכ לוספל תיאכז הצעומה היהת תע לכב .6.5.1
 האצמ םא ,רומאכ דחא לכ לש )דבעידב( ותדובע תקספה תא שורדל וא
 םיתורישה תקפסא םשל הצעומה תושירדב דמוע וניא דחא ותוא יכ ,הצעומה
 היהתש ילבמו ,ידעלבה התעד לוקיש יפל רחא םעט לכמ וא/ו התואנ תוכיאב
 יפולח תווצ שיא דימעהל קפסה שרדיי הזכ הרקמב .ךכל םיקומינ תתל תבייח
 ,הצעומה ידי לע עבקייש יפכ רחא ןמז קרפ לכ וא ,הדובע ימי 30 ךותב ומעטמ
 .יטנוולרה תורישה ןתונל סחיב זרכמה יכמסמב יאנת לכל םאתהב

 שארמ הצעומה תמכסה אלל תורישה ינתונמ ימ ףילחהל יאשר היהי אל קפסה .6.5.2
 .םיריבס םימעטמ אלא ,רומאכ המכסה ןתממ ענמית אל הצעומהו ,בתכבו
 ימ רובע וא קפסה רובע ותדובע םויס לע טילחי תורישה ינתונמ ימש הרקמב
 אהת הצעומה .רבדה ול עדוויה םע דימ הצעומל ךכ-לע קפסה עידוי ,ומעטמ
 דעומל דע ודיקפת יולימב ךישמי יעוצקמה תווצה רבח ותואש שורדל תיאכז
 .ותשקבל תונעיהל לדתשי קפסהו ,לעופב ותביזע

 יפ-לע ויתויובייחתהב עגפת אל תורישה ןתונ תפלחהש ךכל בייחתי קפסה .6.5.3
 ההז המרב היהי ףילחמה יעוצקמה תווצה רבחשו םידדצה ןיב תורשקתהה
 ועבקנש הדימה תומאל םאתהב ,ףלחוהש תורישה ןתונ תמרל סחיב ההובג וא
 .תורישה ןתונ ותואל סחיב זרכמה יכמסמב

 ףקיהב ,ףילחמה תורישה ןתונל תקפסמו הפיקמ ,תיבטימ הפיפח עצבי קפסה .6.5.4
 האצותכ תומרגנה תויולעה לכב אשיי קפסה .םידדצה ינש לע לבוקמה
 .תורישה ןתונ תפלחהמ

 םייושעה םיקזנ וא םידספה ןיגב יהשלכ ךרדב קפסה תא תוצפל תבייח היהת אל הצעומה .6.6
 ןיגב וא והשלכ םיתוריש ןתונ תועצמאב םיתורישה לבקל הבריס הצעומה םא ול םרגיהל
 ןתמ דעומ תייחדל הליעכ רבדה שמשי אל ןכו ,הצעומה תשירד י"פע ותקחרה וא ותפלחה
 .םיתורישה

 הרומתה .7

 םלשל הצעומה תבייחתמ ,קפסה י"ע הז הזוח תוארוה םויקל הרומתב יכ ,תאזב םכסומ .7.1
 םאתהב תאזו ,מ"עמ תפסותב ,ריחמה תעצה ספוטב לולכה ישדוחה םוכסה תא קפסל
 .)"הרומתה" :ןלהל( 'ה חפסנ – זרכמב קפסה לש ותעצהל
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 45 ךות תאזו להנמה רשיאש יפכ לכה ,וקלח וא ולוכ ןובשחה תא קפסל םלשת הצעומה .7.2
 תונובשח יקלח וא/ו תונובשח ןיגב .הצעומה ידי לע ןובשחה לבקתה וב  שדוחה םותמ םוי
 להנמה י"ע םרושיאו יפוסה םרוריבל דע ,תובח לכ אלל ,םולשתה בכועי םירשואמ אל
 .תורבזגהו

 קנעוהש תורישה ןיגב ןובשח להנמל קפסה שיגי ובש )5( ישימחה םויה דעו שדוח לכ שארב .7.3
 .םדוקה שדוחב להנמה ידי לע רשואו ודי לע

 לוקיש יפ לע ,ללכ ורשאי אלש וא וקלחב וא ואולמב ורשאיו ןובשחה תא קודבי להנמה .7.4
 סמ תינובשח ףורצב הצעומה רבזגל ותשגה םוימ םימי הרשע ךות וריבעיו ,ידעלבה ותעד
 הפקיהו הרומתה םולשת יכ ,רהבומ .תרשואמה הרומתה לע ,קפסה ידי לע ול אצמותש
 .תורישה ןתמל להנמה רושיא תלבקבו לעופב תורישה ןתמב הנתומ

 ורשאי ,ליעל 'ד ק״סב רומאכ רשואמה ןובשחה תא קודבי ומעטמ ימ ואו הצעומה רבזג .7.5
 .ודי לע רשואמה םוכסה תא קפסל םלשיו ותצקמ וא ולוכ

 תועצמאב וא קפסה לש קנבה ןובשחל הרישי תיאקנב הרבעהב עצובי קפסל םולשתה .7.6
 הרומתה .הצעומה תעד לוקיש יפ-לע – קפסה םעטמ גיצנ ידיל רסמיתש האחמה
 ןתמ ךרוצל ויתואצוה לכ תא תללוכו תטלחומו תיפוס הניה קפסה תעצהב תטרופמה
 תא ןכו ,ב"ויכו חוור ,תואצוה ,םידבוע רכש ,םירמוח תוברל ,ללכה ןמ אצוי אלל ,תורישה
 ,תורישה תקפסא ךרוצל הצוחנה תפסונ תולע לכ ןכו םכסהה יפל תולועפה לכ עוציב
 וא/ו הרומת לכל יאכז היהי אל קפסהו ,ךכב תוכורכה תופיקעו תורישי תויולע תוברל
 םייוניש וא/ו תואלעה לכ עובתל יאכז היהי אלו הצעומה ןמ םיפסונ רזחה וא/ו םולשת
  .םידדצה ןיב בתכב רבדה םכוס םא אלא ,קוחכ מ"עמ םולשת טעמל ,הרומתב

 רשא וא םילחה ,גוס לכמ ,בוח םולשת וא לטיה ,סמ לכ יכ ,תאזב רהבומ קפס רסה ןעמל
 ומלושיו קפסה לע ולוחי ,הז הזוח אשומ תורישה וא/ו תונכותה תקפסא לע דיתעב ולוחי
 ללכבו ,ןיד לכ יפל תוכנל וילעש םוכס לכ קפסל ועיגיש םימוכסהמ הכני להנמה .ודי לע
 לכ לש ומולשת ינפל להנמל קפסה איצמי םא אלא ,הבוח ימולשתו םילטיה ,םיסימ תאז

 לש םתרבעהו ,רומאכ יוכינה רועיש תנטקה לע המושה דיקפמ רושיא ל"נכ םולשת
 .קפסל םולשת הווהת יאכזל םימוכסה

 ןיב ,תואצוהה לכ תא תללוכ ,ותעצהב ודי לע הבקננש יפכ הרומתה יכ ,ריהצמ קפסה .7.7
 תעמטהו תקפסאו תורישה ןתמב תוכורכה ,אוהש גוסו ןימ לכמ ,תויללכ ןיבו תודחוימ
 .הזוחה אשומ ויתויובייחתה לכל אלמ יוסיכ הווהמו תומלשב זרכמה יאנת יפ לע תונכותה

 תורשקתהה תפוקת .8

 _________ דעו ________ םוימ לחה םישדוח 60 לש הפוקתל אוה הז םכסה ףקות .8.1
 .)"םכסהה תפוקת" ןלהל(

 תא לטבל ,טלחומה התעד לוקישל םאתהב הצעומה תיאשר אהת ,ליעל רומאה תורמל .8.2
 העדוה קפסל ןתיתש דבלבו ,התטלחה קמנל ךרטצתש ילבמ ,תע לכב קפסה םע הזוחה
 העיבת וא/ו השירד וא/ו הנעט לכ קפסל אהת אל ,הז הרקמב .םוי 30 לש בתכב תמדקומ
 תא לבקל ותוכז טעמל ,תורשקתהה לוטיב םע רשקב ,אוהש גוסו ןימ לכמ ,הצעומה יפלכ
 ..תורשקתהה לוטיב דעומל דע ודי לע קפוסש תורישה ןיגב הרומתה

  24 דע לש תופסונ תופוקת 2-ל הזוחה תא ךיראהל תוכזה תדמוע הצעומל יכ ,םכסומ .8.3
 ,ולוחי הז םכסה תוארוה רשאכ ,)"הכראהה תופוקת" :ןלהל( הפוקת לכ םישדוח
 תאמ הבותכ העדוהב השעית הכראה .הכראהה תופוקת לע םג ,םיביוחמה םייונישב
 .קפסל להנמה

 קיסעמו דבוע יסחי רדעיה .9

 וא תופתוש ,קיסעמ-דבוע יסחי רוציל ידכ ,הז הזוחב ןיא יכ ריהצמ קפסהו ,הז הזוחב ןיא .9.1
  ומעטמ ימ וא/ו םהמ ימ וא/ו קפסה ידבוע ןיבל ןימזמה ןיב וא/ו םידדצה ןיב תוחילש
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 ,םיתורישה ןתמ ךרוצל וידי-לע םיקסעומה םידבועה לכל ריהבהו עידוה יכ ,ריהצמ קפסה .9.2
 .קיסעמ-דבוע יסחי לכ ומייקתי אל ןימזמה ןיבל םניב יכ

 תווצה תוברל ,הז הזוח עוציב ךרוצל ומעטמ וא/ו קפסה ידי לע םיקסעומה םידבועה .9.3
 ויחילש וא/ו וירזוע וא/ו וידבועכ ךרוצ לכל ובשחיי ,וקסעויש לככ הנשמ ינלבקו יעוצקמה
 .דבלב קפסה לש

 הזוח יפ לע םיתורישה עוציבב וידי-לע םיקסעומל וא/ו ומעטמ ימל וא/ו קפסל הנייהת אל .9.4
 ןהשלכ תובטה וא/ו יוציפ לכל םיאכז ויהי אל םהו ןימזמה לצא םידבוע לש תויוכז הז
 הביס לכמ ותקספה וא/ו ומויס וא/ו ולוטיב וא/ו הז הזוח יפ לע םיתורישה עוציבל רשקב
 .איהש

 ,םיקסעומ וא/ו םידבוע תקסעהל רשקב ןיד לכ תוארוה רחא תע לכב אלמל בייחתמ קפסה .9.5
 םירחא הבוח ימולשתו םיילאיצוסה םימולשתה לכו ימואל חוטיב ימולשת עוציב תוברל
 .ןיד יפ לע םייוכינב בייח קיסעמש םימולשתה לכו קיסעמ לע הלח םמולשת תבוח רשא

 ידיל האבש יפכ תשרופמה םידדצה תנווכ תורמלש הרקמב ,ליעל רומאה ןמ עורגל ילבמ .9.6
 וררש יכ ,הנעטב ורוקמש םולשת םלשל והשלכ דעומב ןימזמה שרדיי ,הז הזוחב יוטיב
 דימ ןימזמה תא קפסה הפשי ,ןימזמה ןיבל ומעטמ ימ וא/ו קפסה ןיב קיסעמ-דבוע יסחי
 לככ ,ד"וע ט"כשו תואצוה תוברל רומאכ םלשל ןימזמה שרדייש םוכס לכ ןיגב השירד םע
 .ויהיש

 ,החנהה ךמס לע העבקנ ,הז םכסה יפ לע קפסל םלושת רשא הרומתה יכ ,תאזב רהבומ .9.7
 אהי וא/ו יאכז םהל םימולשתה אולמ תא תללוכ איה יכו ,הז ףיעסב רומאה לע תססובמה
 רחא ךמסומ םרוג וא תיטופיש האכרע ידי לע עבקי םא .הז םכסה יפ לע קפסה יאכז
 ןיבל ,ומעטמ ימ וא קפסה ןיב הז םכסהב רומאה ףא לע יכ ,יהשלכ הביסמ ,והשלכ
 לע דומעתו תתחפומ אהת הז םכסה יפ לע הרומתה יזא ,הדובע יסחי םימייק ,הצעומה

 .ליעל 7 ףיעס יפל קפסל העיגמה הרומתהמ 55%

 .הז הזוחב ידוסי יאנת וניה הז ףיעס

 :ןיקיזנב יופישו תוירחא .10

 ומרגיי רשא דספה וא/ו שוכרל וא/ו ףוגל קזנ וא/ו ןדבוא לכל ןימזמה יפלכ יארחא קפסה .10.1
 והשלכ ישילש דצל וא/ו ומעטמ ימל וא/ן וידבועל וא/ו קפסל וא/ו וידבועל וא/ו ןימזמל
 וא/ו םיתורישל רשקב וא/ו הז םכסה יפ לע ויתויובייחתה תרפה םע רשקב וא/ו בקע
 לעופש ימ לכ וא/ו וידבוע וא/ו קפסה לש הטמשה וא/ו תועט וא/ו לדחמ וא/ו השעמל
 .תכרעמל וא/ו םיתורישל רשקב ומעטמ

 ימ וא/ו קפסה לש תיעוצקמ האיגש בקע םרגיש ןדבוא וא/ו קזנ לכ ןיגב יארחא קפסה .10.2
 תיעוצקמה ותבוח יולימב לדחמב וא/ו השעמב הטמשה וא/ו החנזה וא/ו תועט ,ומעטמ
 םינקתל םתמאתה רסוח וא/ו ןימזמה תושירדל םתמאתה רסוח וא/ו םירצומב םגפ וא/ו

 םות רחאל הלגתיש הרקמ לכ יבגל םג לוחת קפסה לש ותוירחא .םירצומהמ םישרדנה
 םג לוחת הז ףיעסב רומאה ןיגב קפסה לש ותוירחא .הז הזוח יפ לע תורשקתהה תפוקת
 .ותוחילשב וא ומעטמ ימ ידי לע ועצובש םיתוריש ןיגב

 וא/ו תוכרעמל וא/ו דויצל ומרגיש לוקלק וא/ו ןדבואל וא/ו קזנ לכל יארחא היהי קפסה .10.3
 וא/ו קפסה לש ושומישב אצמנה רואיתו גוס לכמ דויצ לכל וא/ו םיתורישל הוולנה דויצל
 הלבקה יקדבמ רמגל דע םיתורישה עוציב םע רשקב ומעטמ ימ ידי לע וא/ו ודי לע אבוהש
 ל"נה תלבק תודוא ןימזמה רושיאו ןימזמל תוכרעמה תריסמו ןימזמה ידי לע םרושיאו
 םיתוריש ןתמו הקוזחתה ,הכרדהה ,העמטהה תפוקתב ןכו .אלמה ונוצר תועיבשלו בתכב
 לכל תוירחא לכמ ןימזמה תורשב םדא לכ וא/ו וידבוע וא/ו ןימזמה תא רטופ אוהו ,םיוולנ

 .רומאכ דויצל קזנ וא/ו ןדבא

 ןדבא לכל תוירחא לכמ ותורישב אצמנה םדא לכ וא/ו וידבוע וא/ו ןימזמה תא רטופ קפסה .10.4
 תוצפלו תופשל בייחתמו ,ןיד יפ לע וא/ו הז םכסהב רומאכ קפסה יארחא םהל קזנ וא/ו

 לטותש תוירחא לכ ןיגב ,בתכב השירד תלבק םע דימ ,ומעטמ לעופה לכ וא/ו ןימזמה תא
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 קפסה לע תלטומ ויבגל תוירחאהש הרקמ ןיגב םלשל וביוחיש םוכס לכ וא/ו םהמ ימ לע
 תלבק לע קפסל עידוי ןימזמה .ד"וע ט"כשו טפשמ תואצוה תוברל ,ליעל רומאה חוכמ
 .הינפמ ןנוגתהל ול רשפאיו התלבקמ ריבס ןמז ךותב רומאכ העיבת

 ללוכ( ושוכרל וא/ו ול ומרגנש דספה וא/ו קזנ וא/ו האצוה וא/ו םולשת לכב ןימזמה אשנ .10.5
 ,םיתורישה עוציבמ )הפיקע וא הרישי( האצותכ וא/ו בקע וא/ו ןיגב )ויחולשו קפסה ידבוע
 וא/ו םיקזנה לכ לע ותופשלו ל"נכ האצוה וא/ו םולשת לכ ןימזמל ריזחהל קפסה לע היהי

  .ליעל רומאכ םידספהה

 הביס לכמ וא/ו הז םכסה חוכמ םהל יאכז קפסה רשא םימולשתה ןמ זזקל יאשר ןימזמה .10.6
 םהש לדחמ וא השעמ ןיגב והשלכ ישילש דצ ידי לע ןימזמהמ םיעבתנ רשא םימוכס תרחא
 לדחמ וא השעמ תמחמ ןימזמל ומרגנש םיקזנ ןיגב וא/ו ליעל רומאכ קפסה לש ותוירחאב
 .ליעל רומאכ קפסה לש ותוירחאב םהש

 חוטיב .11

 'ב חפסנכ ןמוסמה םיחוטיב םויק רבדב רושיא  תגצה וניה הז םכסה לש ופקותל יאנת .11.1
 .)"םיחוטיב םויק רושיא" :ןלהל( הז םכסהמ דרפנ יתלב קלח הווהמהו

 קפסה .תורשקתהה ףקיהו יפואל םימיאתמה םיחוטיבה תא ךרוע אוה יכ ריהצמ קפסה .11.2
 דויצ וא שוכרל קזנ וא ןדבוא לכל תוירחאמ ומעטמ םיאבה תאו ןימזמה תא רטופ
 תבוטל ףולחתה תוכז לע רותיוו לולכי חוטיבה ,חוטיב ךרוע קפסהו לככ .קפסה תולעבבש
 .ןודזב קזנל םרגש ימ תבוטל ולוחי אל רומאכ רותיווהו רוטפה .ןימזמה

 תורשקתה תקספה .12

 דעומ לכב ןכו ,ידעלבה התעד לוקיש י"פע הזוחה לטבל הצעומה לש התוכזב עוגפל ילבמ .12.1
 ןמ תחא אלמי אל קפסה ובש הרקמבש ירה ,ליעל רומאכ ,הכראהה תופוקתב
 תויוכזה לכב עוגפל ילבמ ,הצעומה תיאשר ,איהש הביס לכמ ,הז הזוח יפל ויתויובייחתה
 תורישה עוציב תא רוסמל ,הז םכסה י"פע וא/ו ןיד י"פע הז הרקמב ול תודמועה תורחאה
 טילחת איהש יפכ הלאכ םיאנתבו רחא ןפואב וא תונלבקב םא ,םירחא םישנאל וא םדאל
 ןהב אשיי ,הז הרקמב הצעומל ומרגיש תואצוהה לכ .טלחומה התעד לוקיש יפל םהילע
 יפל קפסל הצעומה לש םיידיתע םימולשתמ םוכס לכ זזקל תיאכז היהת הצעומהו ,קפס
 .הז הזוח

 ןוקית וא/ו תובייחתהה עוציב יאו ,קפסל הארתה חולשמ וניה ליעל רומאה עוציבל יאנת
  .הארתהה דעוממ םימי 3 ףולחב קפסה י"ע שורדה

 ,שורדה ןקות אל וא/ו תובייחתהה העצוב אלש לככו ,ליעל 'א ק"סב תורומאה תוביסנב .12.2
 רתימ עורגל ילבמ תאזו ,םוי 30 לש הארתהב הז םכסה לטבל תיאכז הצעומה אהת
 .)קפסה י"ע הרסמנש תוברעה טוליח ,קר אל ךא ,תוברל( הז הרקמב הל תודמועה תויוכזה

 םימכסומ םייוציפו תידוסי הרפה .13

 הזוחה תא תידוסי הרפה רפי קפסהש הרקמ לכב ,ליעל 10 ףיעסב רומאהמ עורגל ילבמ .13.1
 הצעומה ידי לע בתכב םוי 14 לש ןוקיתל ןמז קרפ ןתינ היבגלש תידוסי אל הרפה וא/ו
 היתויוכזמ עורגל ילבמו ףסונב - תיאשר הצעומה היהת ,ל"נה ןמזה קרפב הנקות אל רשאו
 .הזוחה תא לטבל - ןיד לכ יפ לע וא הז הזוח יפ לע

 ןפואב ומויסל הז הזוח איבהל תיאשר אהת הצעומה ,ליעל 'א ףיעסב רומאהמ עורגל ילבמ .13.2
  :םיאבה םירקמהמ דחא תורקב ידיימ

  ;ןועריפ לדחכ קפסה לע זירכהל השקב השגוה .13.2.1

 ;קפסה דגנ לגר תטישפ/קוריפל השקב השגוה .13.2.2

 ;קפסה לש םיסכנ תלבקל השקב השגוה .13.2.3

 ;קפסל םיסכנ סנוכ יונימ .13.2.4

 .םימי 15 לע הלועה הפוצר הפוקתל ויקסע תא להנל קיספה קפסה .13.2.5
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 לכל ףסונב ,תיאכז הצעומה היהת ,ךכ בקע ותוא הלטיב הצעומהו ,םכסהה תא קפסה רפה .13.3
 250,000 לש םוכסב םימכסומ םייוציפל ,ןידה חוכמ וא/ו הז םכסה חוכמ איהש הפורת
₪. 

 םייוציפכ טרפמב וא/ו הז הזוחב םיבוקנה םימוכסה יכ ,תאזב םיריהצמ םידדצה .13.4
 תוביסנב הצעומל ומרגנ רשא םיקזנל ריבסו םלוה יוציפ םיווהמ םבושיח ןפואו םימכסומ
 םילשהלו עצבל קפסה תוירחאמ עורגל תנמ לע םימכסומה םייוציפב ןיא םלוא ,תורומאה
 .םדעומבו םאולמב םיתורישה תא

 בכעתה ןהבש תוביסנב ,ןיד יפ לע וא/ו הזוחה יפ לע הצעומל תדמועה תוכז לכמ עורגל ילבמ .13.5
 דצ לכל תונפל תיאשר הצעומה אהת ,הזוחה יפ לע ויתויובייחתהמ הזיא עוציבב קפסה
 תוטרופמה תוארוהה ראש הלא םיניינעב ולוחיו ,תורומאה תויובייחתהה עוציבל ישילש
 .ליעל 12 ףיעסב

 לכמ עורגל תנמ לע םקלח וא םלוכ ,םימכסומה םייוציפה םולשתב ןיא יכ ,תאזב רהבומ .13.6
 תוכז לכמ ,עורגל ילבמו תוברל ,ןיד יפ לע וא/ו הז הזוח יפ לע הצעומל תדמועה תרחא תוכז
 ומרגנש םיפסונ םיקזנ ןיגב וא/ו קפסה ידי לע ותרפה ןיגב הז הזוח לטבל הצעומל תינקומה
 .םימכסומה םייוציפה םוכסל רבעמ המעטמ ימל וא/ו הל

 יאכז הל הרומתהמ קלח לכ םולשתמ תיחפהל תיאשר אהת הצעומה יכ ,תאזב רהבומ דוע .13.7
 עובקה דעומל דע רבטצהש םימכסומה םייוציפה םוכס תא הזוחה תוארוה יפ לע קפסה
 .הרומתה םולשתל

 ,הצעומל ומרגייש םיקזנה לש שארמ םיכרעומו םימכסומ םייוציפ םניה םייוציפה .13.8
  .קזנ תחכוהב ךרוצ אלב השעת םתייבגו

 ןיגב תרחא הפורת לכל הצעומה תוכז לע עיפשהל ידכ הז ףיעסב םייוציפ לע המכסהב ןיא .13.9
 םייוציפל רבעמש לעופב םיקזנ הז ללכבו ,קזנ ןיגב םייוציפ תוברל ,הזוחה תרפה
 לככ םימכסומ םייוציפו ,תוברעה טוליח וא זוזיק לש ךרדב ובגנ םא ףא ,םימכסומה
 .וחכויש לככ לעופב םיקזנה ןיגב יוציפה ןובשח לע םולשתכ ובשחי ומלושש

 ירוביצ תוריש .14

 אלש בייחתמ קפסהו ,הנושאר הגרדממ ירוביצ תוריש הווהמ תורישה יכ םידדצה לע םכסומ
 ןיינעב הצעומה דגנכ םייטפשמ םיכילה לוהינ לש הרקמב תוברל ,איהש הביס םושמ וקיספהל
  .הז םכסה

 הנשמ ינלבק םע קפסה תורשקתה .15

 רושיאל ףופכב תאזו ,םיתורישה עוציב ךרוצל ,הנשמ ינלבק םע רשקתהל יאשר אהי קפסה .15.1
 ותעד לוקישל םאתהבו ,הנשמה ינלבק םע תורשקתהה םרט בתכבו שארמ ןימזמה
 קפסה ידי-לע גצוהש הנשמ ןלבק יכ ,שגדומ קפס רסה ןעמל .ןימזמה לש טלחומהו ידעלבה
 זרכמב קפסה תייכזמ קלחכ ותוא רשיא ןימזמהו ,הז הזוח אשומ יזרכמה ךילהה תרגסמב
  .בתכבו שארמ ןימזמה רושיא ךכל ןתינ וב הרקמב טעמל ,קפסה ידי-לע ףלחומ היהי אל

 לככ( ורשואש ולא ןהו זרכמה תרגסמב וגצוהש ולא ןה - הנשמה ינלבקש אדווי קפס .15.2
 תוארוהה תא ומייקי - הזוחב תורשקתהה תפוקת ךלהמב ןימזמה ידי-לע )ורשואיש
 18-ו 17 םיפיעסב רומאה תא םג רומאה רדגבו ,ןהילא תויטנוולר רשא הזוחב תועובקה
 .ןלהל

 לכב קפסהמ שורדל וא/ו ,קפסה לש הנשמ ןלבק לכ לוספל יאשר היהי ןימזמה יכ ,שגדוי .15.3
 ותעד לוקיש י"פע לכהו ,םיתורישה םע רשקב םיוסמ הנשמ ןלבק תקסעה קיספהל תע
 .ןימזמה לש ידעלבה

 הנשמה ינלבק יקזנ וא/ו ילדחמ וא/ו תולועפ לכל יארחא היהי קפסה הרקמ לכב יכ ,רהבוי .15.4
 .)הנשמ ינלבק םע רשקתהל ןימזמה ידי לע קפסל רשואש לככ( ומעטמ
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 ןימזמה י"ע ומלושי ליעל 7 ףיעסב רומאל םאתהב הז הזוחמ םיעבונה םימולשתה יכ שגדוי .15.5
 וא/ו הנשמה ןלבקל םולשתל רשקב תוירחא לכ ןימזמל היהת אלו דבלב קפסה ידיל
 .קפסה םע ויסחיל

 יעוצקמה תווצה ישנא תוברלו ,קפסה םעטמ והשלכ 'ג דצל םג ומכ - הנשמ ןלבקל ויהי אל .15.6
 עבתיי וא/ו שרדיי ןימזמהש הרקמב ,רומאהמ עורגל ילבמ .ןימזמה יפלכ ןהשלכ תויוכז -
 .ויתואצוה לכ ןיגב ןימזמה תא קפסה הפשי ,'ג דצל והשלכ םולשתב ביוחי וא/ו

 רשאכ ,הצעומה לומ לא רשקה שיא הווהי אוהו דבלב הכוזה קפסה לומ לא להנתת הצעומה .15.7
 קפסה לש ותוירחאב היהת תשרדנ תפסונ הלועפ לכו העמטה ,הכימת ,הלעפהל תוירחאה לכ
 .הנשמה ןלבק לומ לא הכוזה

  עוציב תוברע .16

 םע הצעומל קפסה רסומ ,ןתצקמ וא ןלוכ ,הזוחה יפ לע ויתויובייחתה יולימ תחטבהל .16.1
 ,היולת יתלב ,תימונוטוא ,תינתומ יתלב לארשיב קנב תאמ תוברע הז הזוח לע ותמיתח
 קמנל ךרוצ אלל הצעומה לש תידדצ-דח השירד יפ לע ןירועישל וא תומלשב שומימל תנתינ

  .'ב חפסנ חסונב ,)"עוציבה תוברע" :ןלהל( ₪ 50,000 לש םוכסב התשירד תא

 .זרכמב ותייכז לע קפסל העדוהה ןתמ םוימ םימי 7 ךות הצעומל רסמית עוציבה תוברע .16.2
 אלו הדימבו עוציבה תוברע תריסמ דגנכ קר העצהה תוברע תא קפסל רוסמת הצעומה
 הצעומהו םכסהה וא/ו זרכמה יאנת תרפה רבדה בשחיי עוציבה תוברע תא קפסה רוסמי

  .ךכ ןיגב העצהה תוברע תא טלחל תיאשר אהת

 הנשמומתש לככ .8 ףיעס יפל תורשקתהה תפוקת םותל דע ףקותב היהת עוציבה תוברע .16.3
 תוברעה לש התעיקפ דעומ ינפל םוי 45 תוחפל יכ קפסה בייחתמ ,הכראהה תופוקת
 .הצעומה תויחנהל םאתהב הפקות תא ךיראי ,רומאכ

 תוברעכ םג ושמשי הרומאה תוברעה .קפסה לע הנלוחת תוברעה ןתמב תוכורכה תואצוהה .16.4
 תויועטמ םיעבונה םימוכסהו םישרפהה תא הצעומה ידיל בישהל קפסה תובייחתהל
 .ויתונובשחב

 ויתובוח לכ יוליממ קפסה תא רטופ וניא ליעלדכ תוברעה ןתמ יכ ,תאזב רהבומ .16.5
 לש השומימו התייבג וליאו ,ןיד לכל םאתהבו הז הזוח י"פע הצעומה יפלכ ויתויובייחתהו
 לכ קפסהמ עובתל הדצמ העינמ ווהי אל ,הצעומה ידי לע ,הקלח וא הלוכ ,עוציבה תוברע
  .ןיד י"פע וא/ו הז הזוח י"פע םירחאו םיפסונ םידעס לכ ןכו םיפסונ םידספהו םיקזנ

 תעיבת תא ענומ אל ,הזוחב עוציבה תוברע טוליח ,תופורתה קוחל 15 ףיעס תורמל יכ ןיוצי .16.6
  .תושרל םרגנש קזנה אולמ

 תפוקת ךלהמב תע לכב יכ ,אדוולו גואדל בייחתמ קפסה יכ ,תאזב רהבומ קפס רסה ןעמל .16.7
 הפקת עוציב תוברע הצעומה ידיב היהת ,קדבה תפוקת ךלהמבו םידדצה ןיב תורשקתהה
 .ןיינעה יפל

 םיניינע דוגינמ תוענמיהו תוידוס לע הרימש .17

 בקעו ירחא ,ךלהמב ותעידיל ואבויש םיכמסמהו עדימה לע דוסב רומשל בייחתמ קפסה .17.1
 .םתחטבהל םיעצמאה לכב טוקנלו )ידוסה עדימה - ןלהל( םיתורישה תפוקת

 קסוע אוהש רחא ןיינע םע והשלכ םיניינע דוגינ רוציל ידכ הז הזוחב ןיא יכ ריהצמ קפסה .17.2
 .הז הזוחב הצעומה םע רשקתהל העינמ לכ ןיא יכו ,ןיפיקעב ןיבו ןירשימב ןיב ,וב

 אוה יכ ,2/11 'סמ םינפה דרשמ ל"כנמ רזוח תוארוה תא ריכמ אוה יכ ריהצמ קפסה .17.3
 תבוח תוברל ,להונה תוארוה ללכ תא םייקל בייחתמ אוה יכו הז להונ יפ-לע גוהנל בייחתמ
 הניחבה ימרוג ידי-לע ותניחבו םיניינע דוגינל ששח רותיאל ןולאש ספוט יולימ
 .הז הזוחב יתוהמו ידוסי יאנת הניה וז הארוה .םייטנבלרה

 ןיב םיניינע דוגינל ששח ונממ הלועש ןיינע לכ לע הצעומל עידוהל בייחתמ קפסה .17.4
 .הז ןיינעב הצעומה תוארוהל םאתהב לועפל בייחתמ אוהו םירחא םיניינעל םיתורישה
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 ןוחטיבה הנוממ תויחנהל םאתהב ,ךכב ךרוצ שיש לככ - םיתחהלו םותחל בייחתמ קפסה .17.5
 הז הזוח תרגסמב ומעטמ לעופש ימ לכ תאו ויקסעומ ,ויחולש ,וידבוע לכ תא - הצעומב
 .הזוחל 'ג חפסנכ ףרוצמש חסונה יפ לע םיניינע דוגינ רדעיהו תוידוס לע הרימש חפסנ לע
 .need to know סיסב לע אלא ,עדימ ריבעי אל קפסה ,הזוחה תוארוה רתימ עורגל ילבמ

 לופיטה םותב דימ הז הזוח םע רשקב ול רסמנש ךמסמ לכ הצעומל ריזחהל בייחתמ קפסה .17.6
 תורשקתה תקספה ףיעסל םאתהב לועפל בייחתמ קפסה ןכ ומכ .הז הזוח ךרוצל וב
 .טרפמב טרופמה

 ךרוצל ותוא תושמשמה בשחמה תוכרעמל השיגה תא ענמי יכ תאזב בייחתמ קפסה .17.7
 ןייעל ךמסומ וניאש יממ וא ,תורישה ןתמל ףתוש וניאש יממ ,הז זרכמב תורישה תקפסא
 .בשחמב ןסחואמה עדימב וא רמוחב

 תרגסמב וילא עיגיש עדימה לכ תחטבאל גואדל בייחתמ קפסה ,ליעל רומאב עוגפל ילבמ .17.8
 תא ,השירד יפ לע המעטמ ימל וא הצעומל גיצהלו ,םכסהה יפ לע ויתויובייחתה עוציב
 ויתורעה תא קפסל ריבעי המעטמ ימ וא הצעומה גיצנ .טקנ םהב עדימה תחטבא יעצמא
 .הדובע ימי 7 ךותב םנקתל בייחתמ קפסהו ,ויהיש לככ החטבאה יעצמאל עגונב

  עדימב תולעבו ינחור ןיינק .18

 וקפוהש תוח"ודהו םיכמסמה ,םינותנה ,עדימה לכ לש ידעלבה םילעבה הניה הצעומה .18.1
 עצבל תיאשר הצעומהו תונכותה לש םינותנה רגאמב םיאצמנה וא/ו תונכותב וקפויו
 .ךכ ןיגב קפסל תפסונ הרומת לכ אללו התעד לוקיש יפ-לע ,שומיש לכ הז םינותנ רגאמב

 תודובעה ירצות תוברל םייקה עדימב תויוכזה לכ יכ תאזב שגדומו רהבומ קפס רסה ןעמל .18.2
 ןפואב ,ועצוביש לככ ,ועצוביש םיידוחייה חותיפה ירצות לכבו הצעומה רובע קפסה השעש
 קפסה ןיכהש םירצותב םולגה עדימ לכ ,תוברל ,הז הזוח תרגסמב הצעומה רובע ידועיי
 תישאר ןמל ,ל"נה לש םייניבה ירצות לכ תוברל ,ונממ האצותכ וא תורישה עוציב םשל
 שומיש תושעל אל בייחתמ קפסה .הצעומה לש האלמהו תידעלבה תולעבב ויהי םחותיפ
 אלא ,ישילש דצל איהש ךרד לכב םריבעהל אלש טרפבו ,זרכמה יכרצל אלש הלא תויוכזב
 .הצעומה לש שארמו בתכב המכסהב

 תורחא תוכרעמל רומאכ םינותנה רגאממ וא/ו תונכותה ןמ םינותנ ריבעהל תיאשר הצעומ .18.3
 שרדנה לככ עייסי קפסה .ךכל רשקב העיבת וא הנעט לכ אהת קפסלש ילבמ ,התושרבש
  .ךכ ןיגב ףסונ םולשת אלל ,רומאכ םינותנה תרבעהב

 לש םינותנה רגאמב יוצמה עדימב ןהשלכ תויוכז וא/ו תולעב ןיא קפסל ,קפס רסה ןעמל .18.4
 םיתורישה תקפסא יכרוצל אלש ,שומיש וב תושעל תושר לכ ול ןיאו תונכות / תכרעמה
 .דבלב

 אל הצעומה .קפסה תולעבב הנראשית הנכותב תויניינקה תויוכזה ראשו םירצויה תויוכז .18.5
 רושיא אלל ,רחאל תודמעב שומישה תונוישיר תא וא/ו הנכותה תא ריבעהל תיאשר אהת
 .בתכבו שארמ ךכל קפסה

 וב ביכר לכב תויטנבלרה ינחורה ןיינקה תויוכז ילעב םעטמ שומיש תונוישיר קפסה ידיב .18.6
 .וב ןיינקה תויוכז לעב וניא אוהו שמתשמ אוה

 םיביכרה לכב ישילש דצל הרבעהל םינתינה שומיש תונוישיר הצעומל הזב ןתונ קפסה .18.7
 קפסה י׳׳ע ןתינש טוריפל םאתהב ,קפסה תולעבב ןניה םהב ינחורה ןיינקה תויוכז רשא
 .ותעצהב

 הז הזוח יפל קפסה לש ויתובוחמ קלח הניה ליעל םיטרופמה שומישה תונוישיר תרבעה .18.8
 .הז םכסהל רבעמ ,ףסונ םכסה וא הזוח לע םותחל שרדית הצעומהש ילבמ םינתינ םהו

 םושמ ווהי אל הצעומה ידי לע םתלבקו הז ףיעס יפ לע קפסה י׳׳ע תונוישירה תריסמ .18.9
 תויוכז רבדב תוארוהה אולמב קפסה תדימע רבדב הצעומה דצמ האדוה וא המכסה
 הז ףיעס יפ לע קפסה י"ע תונוישירה תריסמ ,הז ללכב .הז הזוח יפ לע ינחורה ןיינקה
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 תונוישירה לכ לש םתדימע קודבל הבוח הצעומה לע ליטת אל הצעומה ידי לע םתלבקו
 .הז הזוח יפ לע םישורדה תונוישירה אולמ תלבק קודבל הבוח וא הז הזוח תושירדב

 וא המצעב ,תיאשר היהת הצעומה יכ ,םכסומ ליעל רומאה תויללכמ עורגל ילבמ .18.10
 אלל ,םירצוי תוכז םהב שיש םיביכרב יוניש לכ תושעל ,המעטמ רחא םרוג לכ תועצמאב
 לכ ומעטמ ימל וא הנשמה ינלבקל וא קפסל היהת אלו ,ותעידי אלל ףאו קפסה תמכסה
 הנעט עמשית אלו ,בוטה ומשב וא ודובכב ,וב עוגפל ידכ ולאכ םייונישב שי יכ ןועטל תוכז
 .ולא םיביכר תנכהב וקסע רשא ומעטמ ימל וא ידבוע וא דבועל סחיב וא תאמ תאזכ

 עוציבל העינמ אהת אלש ךכל גואדל קפסה בייחתמ ליעל רומאה תויללכמ עורגל ילבמ .18.11
 ,םירצוי תוכז קוחב ןעמשמכ ,תוירסומ תויוכז לשב הז הזוח עוציב ךרוצל יהשלכ הלועפ
 .םיישילש םידדצ וא וידבוע לש ,2007-ח"סשתה

 י׳׳ע הז הזוח תוארוה תרפה לשב הצעומל םינותנה דעס וא הנעט ,תוכז לכמ עורגל ילבמ .18.12
 ןיגב ישילש דצ לש העיבת וא הנעט לכ לשב הצעומה תא תופשל קפסה בייחתמ ,קפסה
 .קפסה לש העצהה שומיממ תועבונה ינחור ןיינק תויוכז לש הרפה

 םעטמ בושחמה תכרעמ להנמל עידוהל קפסה בייחתמ הז ףיעסב רומאהמ עורגל ילבמ .18.13
 וב שיש עדימ וא ,1967 - ז"כשתה ,םיטנטפה קוחב התועמשמכ ,האצמה לכ לע הצעומה
 ןיב ,)"ירחסמ יאוול רצות" - ןלהל( ירחסמ שומימ לאיצנטופ לעב אוהו ינחור ןיינק תויוכז

 .החותיפ וא היוליג םע דימ תאזו הזוחה עוציבמ תעבונה ואל םא ןיבו טנטפל אשומ וניהש
 רושקה טנטפ םושירל איהש ךרד לכב לועפל אלש קפסה בייחתמ ,ליעל רומאב עוגפל ילבמ
 דצל תויוכז תרבעה עוציבמ ענמיהל קפסה בייחתמ ןכ .הז הזוחמ עבונ וא הזוחה עוציב םע
 וא םהב שומישב וא ויתואצות וא הזוחה עוציבמ םיעבונה טנטפב וא האצמאב והשלכ 'ג
 רצותב וא האצמהב תולעבה .בתכבו שארמ הצעומהמ המכסה תלבק אלל תאז לכו םלוצינ

 .בתכבו שארמ תרחא םכוסי םא אלא ,הצעומה לש היהת ירחסמה יאוולה

 ויתויוכז תחטבהל םישורדה םידעצה לכב טוקנל ,ליעל רומאכ הרקמ לכב בייחתמ קפסה .18.14
 ,שרדנה עדימה לכ תריסמ ,תוידוס לע הרימש הז ללכבו ,הצעומה ףותישב הצעומה לש
 ,הצעומה תויוכז תוחטבהב תוכורכה 'ג דצל לעופב תואצוה ,האצמהה לע הנגהב עויסו
 .הצעומה לע ולוחי

 ,חותיפהו תודובעה ירצותב הצעומה לש האלמהו תידעלבה ותולעב רבדב םידדצה תמכסה .18.15
 .הז ףיעסב ליעל טרופמכ לוכה - שומישה תונוישיר ןתמו

 רחא 'ג דצ ידי לע טקיורפה לש הלעפה רשפאל הצעומה תוכמסב םכסהה לטובי וב הרקמב .18.16
 ,עדימה לכל 'ג דצל השיג ןתמ תוברל תאזו ,הצעומה רובע )הכוזה קפסה ונניאש(

 יפ לע לועפל בייחתמ קפסהו ןימזמה רובע קפסה ידי לע ורצונש תורדגההו ,םימתירוגלאה
 .הז זרכמב "הכוז קפסו-יחכונ קפס -תורשקתהה םויס"  ךמסמב רומאה

 .הזוחה לש תידוסי הרפהכ בשחית ותרפהו ,תורשקתהה ירקיעמ וניה )18( הז ףיעס

  תובוח וא תויוכז תאחמה .19

 וא/ו ויתויוכזמ וזיא ריבעהל יאשר וניא קפסה ,ליעל 15 ףיעסב רומאהמ עורגל ילבמ .19.1
 ךכל הנתינ םא אלא אוהש ישילש דצ לכל ןתצקמ וא ןלוכ ,הז הזוח יפ לע ויתובוחמ
 .המכסהה יאנתל םאתהבו בתכבו שארמ ןימזמה תמכסה

 אהת הז ףיעס תוארוהל דוגינב תושעל קפסה רמייתיש הרבעה וא האחמה ,הריסמ לכ .19.2
 .ףקות לכ תרסחו תלטובמו הלטב

 אל ,הז הזוח יפ-לע קפסה לש ויתובוח וא ויתויוכז לש הבסה וא האחמה ןימזמה רשיא .19.3
 .הז הזוחמ תעבונה ןימזמה יפלכ ותוירחאמ קפסה תא ררחשל ידכ ןימזמה רושיאב היהי

 .והשלכ דובעשב תורוסא ,ןתצקמ וא ןלוכ ,וחוכמו הז הזוח יפל קפסה לש ויתויוכז .19.4

 העיבת לש אשונ ווהי הז םכסה יפל וקפוסיש יפכ ונממ קלח וא הנכות/דויצה ובש הרקמב .19.5
 שומישה לע רוסיא לטוי ויתובקעב רשא ,והשלכ ישילש דצ לש תויוכז תרפה ןיגב ךילה וא
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 םאתהב תאזו ,ונובשח לעו תואבה םיכרדה תחאב קפס גהני ,ונממ קלחב וא הנכות/דויצב
 :ידעלבה ותעד לוקיש יפלו הצעומה תטלחהל

 ונממ קלחב וא הנכות/דויצב שמתשהלו ףיסוהל תוכזה תבשהל לעפי קפסה .19.5.1
 .הצעומה י"ע

 הרפה וב ןיא רשא ךרע יווש הנכת/דויצב הנכת/דויצה תא ףילחי קפסה .19.5.2
 רומאכ הפלחה תואצוה ןיגב הצעומה תא הפשי קפסה - ןיפוליחל ;תאזכש
 םכסה אשומ הנכת/דויצה תשיכר תואצוה תוברל , הצעומה ידי-לע השעיש
 ןיד י"פע ,הז הרקמב הצעומל תודמועה תויוכזה רתימ עורגל ילבמ ,תאז .הז
  .הז םכסה י"פע וא/ו

 .הז הזוחב ידוסי יאנת וניה הז ףיעס

 ןימזמל עדימו םיכמסמ תריסמ .20

 וא ח"וד וא ךמסמ לכ לבקל/ןייעל ןימזמל רשפאל קפסה בייח םכסהה תפוקת ךלהמב .20.1
 .הצעומה תשירד יפ-לע ,תורישל רושקה תונכות טלפ

 )ודי-לע שרדייש ןפואב( ןימזמל םימי 3 ךות ,קפסה רוסמי ,םכסהה/תורישה רמג םע .20.2
 .םיתורישב םירושקה עדימהו םיכמסמה לכ לש אלמ קתעה

 קפסה ךרעש םיכמסמה לכב שמתשהל ןימזמה יאשר ,תורישה תקספה לש הרקמ לכב .20.3
 .הנכותה תועצמאב וכרענש וא/ו תורישל רשקב

 םינותנה רגאמב ןכו ותושרב םייוצמה וא םניכהל ומצע לע לביק קפסהש עדימו םיכמסמ .20.4
 ושוכרכ ובשחיי -הנכות / תכרעמה ידי-לע וקפוהש עדימו םיכמסמ וא/ו תכרעמה לש
 עונמ היהי קפסה .ויניע תוארכ םהב שמתשהל יאשר היהת ןימזמהו ןימזמה לש ידעלבה
 יניד חוכמ וא םירצוי תויוכז תרפה ןיגב תוברל ,הז עדימב שומישה ןיגב םיפסכ עובתלמ
 .ב"ויכו רשוע תיישע

 .ןידה תוארוה יפ-לע לוחת וזו תוירחא תעיבק םושמ וז הארוהב ןיא יכ רהבומ .20.5

 םיכמסמה לכ לש התואנו האלמ ,תרדוסמ הרבעהל קפסה גאדי - םכסהה קספוה .20.6
 ,הכרדהו םירבסה ןתמ ךות ,הצעומה םעטמ רחא קפסל וא/ו ןימזמל עדימהו םינותנה,

 זרכמב "הכוז קפסו-יחכונ קפס -תורשקתהה םויס"  ךמסמב רומאכ לעפיו שרדייש לככ
  .הז

 .םכסהה לש תידוסי הרפהכ בשחת ןתרפהו ,םכסהב תוידוסי תוארוה ןה ,הז 21 ףיעס תוארוה

  תוכראו תויטס ,תויוכזב שומיש -יא וא שומיש .21

 וא/ו םיוסמ הרקמב הזוחה יפ לע הל תונקומה תויוכזב שומיש תושעלמ הצעומה תוענמיה .21.1
 ןיאו ,ללכב וא הרקמ ותואב תוכז התוא לע רותיוכ ןפוא םושב שרופת אלו הב ןיא -ללכב
 .הז הזוח יפל תויוכז לע והשלכ רותיו וז תוגהנתהמ דומלל

 היהת אל םיוסמ הרקמב הז םכסה יאנתמ תוטסל להנמה וא/ו הצעומה דצמ המכסה .21.2
  .רחא םוקמל הווש הרזג הנממ ודמלי אלו םידקת

 אל ומעטמ וא הצעומה ידי לע ויפ לע ונתינש תוארוהל וא הזוחה יאנתל הכראו רותיו לכ .21.3
 יא וא הרפה םא רשקב הנגה וא קודיצ לבקל ושמשי אלו הצעומה לש ויתויוכזב ועגפי

 .ויתויוכזמ תוכז לע הצעומה דצמ רותיווכ ובשחי אלו ,קפסה דצמ םויק

 לתב ךמסומה טפשמה תיבל הנותנ היהת הז הזוחל עגונה לכב תידוחייה טופישה תוכמס .21.4
 .דבלב ביבא

  הזוחה יוניש .22

 םידדצה ינש תמיתחבו בתכב השענ םא אלא ףקות לכ ול אהי אל הז הזוח תוארוהמ יוניש לכ
 .הרומאה ךרדב השענ םא אלא יונישל הנעט לכ תולעהלמ עונמ אהי קפסהו



 ,שונא יבאשמ ,רכש תוכרעמ לש הקוזחתו הנקתה ,הקפסאל 35/2026 יבמופ זרכמ 
 היתודסומו הדוהי הטמ תירוזא הצעומל תוחכונ

  __________________ : עיצמה תמיתחו רושיא 162 ךותמ 64 דומע

 תועדוה .23

 הריסמ רושיא םע ל"אוד תעדוהב וא םושר בתכמב וא תישיא הריסמב הנייהת םידדצה תועדוה
 וא םושר בתכמב ל"נה תובותכה יפל חלשיתש העדוה לכ .הזוחל אובמב םידדצה תובותכ יפל
 .ראודה דרשמל התריסממ תועש 72 ךותב ןעמנל העיגה וליאכ בשחית הריסמ רושיא םע ל"אוד

 םותחה לע םידדצה ואב היארלו

__________________ ___________________  __________________ 
 הצעומה שאר          קפסה    הצעומה רבזג
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  'א חפסנ
 עוציב תוברע

 הכוזה עיצמל קר יטנוולר
 

 דובכל

 הדוהי הטמ תירוזא הצעומ

 הכזיש עיצמל קר יטנבלר -הזוח לע המיתח בלשב -עוציב תוברע – תיאקנב תוברע :ןודנה

 םכיפלכ הזב םיברע ונא )"םישקבמה" - ןלהל( ________________________ תשקב יפ-לע
 דדמל הדמצה ישרפה תפסותב )םישדח םילקש ףלא םישימח( 50,000 לש ךסל דע םוכס לכ קוליסל
 תאמ ושרדתש ,)"הדמצה ישרפה" ןלהל( ןלהל טרופמה דדמל ל"נה ךסה תדמצהמ םיעבונה
 .35/2026 'סמ זרכמב םתייכזל ךשמהב םישקבמה

 םע דימ הדמצה ישרפה תפסותב ל"נה ךסל דע םימוכס וא םוכס לכ םכל םלשל םיבייחתמ ונא
 ךילהתב םכתשירד תא קמנל וא ססבל םכילע ליטהל ילבמ ,ונילא עיגתש בתכב הנושארה םכתשירד
 לכב וא תיטפשמ העיבתב םישקבמה תאמ הליחת םוכסה תא שורדל וא ,והשלכ ןפואב וא והשלכ
 והשלכ בויחל רשקב םישקבמל דומעל הלוכיש יהשלכ הנגה תנעט םכיפלכ ןועטל ילבמו ,תרחא ךרד
 .םכיפלכ

 לכש ,תושירד רפסמב וא תחא םעפב ל"נה םוכסה לש ומולשת תא ונתאמ שורדל םיאשר ויהת םתא
 ללוכה ךסה לע הלעי אל םכיתושירד ךסש יאנתב ,דבלב ל"נה םוכסהמ קלחל תסחייתמ ןהמ תחא
 .ל"נה

 : הז ונבתכמב

 רקחמלו הקיטסיטטסל תיזכרמה הכשלה ידי לע םסרפתמה ,ןכרצל םיריחמה דדמ ועמשמ - "דדמ"
 .ילכלכ

 : ןמקלדכ ובשוחי הדמצה ישרפה

 דדמה" ןלהל( וז תוברע י"פע ,לעופב םולשת לכ ינפל הנורחאל םסרופש דדמה ךותמ ררבתי םא
 ןלהל( _______ םויב םסרופש ___/___ שדוח ןיגב דדמה תמועל הלע שדחה דדמה יכ )"שדחה
 ןרקה םוכסב שדחה דדמה תלפכהל הוושה םוכס הדמצה ישרפהו ןרקה ויהי )"ידוסיה דדמה"
 .ידוסיה דדמב קלוחמ ל"נה םכתשירדב ןיוצמה

 .לוטיבל תנתינ אלו היולת יתלבו תרזוח יתלב הניה וז תוברע

 .ללוכ ________ דע הפקותב ראשית וז תוברע

 .הנעת אל __________ ירחא ונילא עיגתש השירד

 תלטובמו הלטב וז ונתוברע _______________ םוי רחאל

 .איהש הרוצ לכב הבסהלו הרבעהל תנתינ הניא וז תוברע
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 'ב חפסנ
 םיניינע דוגינ רדעיהו תוידוס תרימשל תובייחתה

 הנקתה הקפסאל )״םכסהה״ :ןלהל( 35/2026 זרכמ תרגסמב ,וניניב םכסהה תמיתחל ךשמהב
 הטמ תירוזא הצעומל לעפתמ ףוג יתורישו תוחכונ ,שונא יבאשמ ,רכש תוכרעמ לש הקוזחתו העמטה
 :ןמקלדכ הירחאלו תורישה ןתמ תפוקתב םכיפלכ םיבייחתמ ונא )״תורישה״ :ןלהל( הדוהי

 ךלהמב וא רשקב ,בגא ונילא עיגיש רחא וא ילהנמ ,ילועפת ,יקסע עדימ לכ תוידוסב רומשל .1
 .תורישה עוציב

 תוינכת ,םיטרפמ ,םיטוטרש ,תוינכות :תוברל - ועמשמ וז תובייחתה ןיינעל ״עדימ״ .2
 עדימ ,יסנניפו ילכלכ עדימ ,תויקסע תוינכות ,תוחוקל תמישר ,הדובע תוטיש ,בשחמ
 .םכלש תרושקתהו םיבשחמה תותשרב םירוגאה םיכמסמה לכו יעוצקמ

 תאזו ,ונלש ידוסה עדימה יבגל ונידי-לע םיטקננה תוריהזה יעצמאב טוקנל םיבייחתמ ונא .3
  .רחאל ותעגה וא עדימה ןדבוא תעינמל

 :לע לוחת אל וז תובייחתה ,ליעל רומאה תורמל

 ויוליג רחאל ללכה תלחנמ קלחל ךפה וא ונל ויוליג ינפל ללכה תלחנמ קלח היהש עדימ .3.1
 .וז תובייחתה תרפה בקע אלש ונל

 .ונל רסמנש ינפל ונל עודי היהש חיכוהל לכונ רשא עדימ  .3.2

 .תוידוס תבוח םכל בח וניא ,ונתעידי בטימל ,רשא ישילש דצמ יתלבק רשא עדימ  .3.3

 .ןיד לכ תוארוה יפ-לע שרדנ ויוליג רשא עדימ  .3.4

 ילכלכ ,ישיא ןיינע לכ ומעטמ הרשמ יאשונל וא עיצמל ןיא ןיינעה תא ונתקדבש רחאל יכ .4
 שרדנש תורישהו זרכמה םע םיניינע דוגינל ששחב וא םיניינע דוגינב דומעל לולעה רחא וא
 .רומאכ םיניינע דוגינל ששח ףא ןיאו הצעומל קפסל

 :םידדצה ןיב תורשקתהה תפוקת ךלהמב יכ םיבייחתמ ונא .5

 .ןימזמה לש וניינע תלוז תורישב ןיינע וב הטילשה ילעבמ ימל וא עיצמל היהי אלו ןיא .5.1
 םרוג לכ םע וא הצעומב םידיקפת ילעב םע יקסע וא יתחפשמ רשק לכ ונל היהי אלו ןיא .5.2

  .וחוכמ הצעומל ןתניש תורישה לע וא זרכמה תואצות לע עיפשהל לולעש רחא
 דגנכ ךילה לכב אוהש םרוג לכל רובחנ אל ,ןימזמה םע תורשקתהה תפוקת ךלהמב .5.3

 .הצעומה
 לע הצעומל עידוהל םיבייחתמ ונא ,ליעל טרופמכ םיניינע דוגינל ששח לש הרקמ לכב .5.4

 היהנ ,ןתנייש לככ הצעומה רושיא תלבק רחאל קר .ששחל תוביסה תגצה ךות ךכ
 .םכסהה אשומ תורישה ןתמב ךישמהל םיאשר

 ששח וא םיניינע דוגינ ונתעידיל אבוי ,רומאכ ונתדובע ךלהמב םא יכ םיבייחתמ ונא .5.5
 תרגסמב הלועפ לכ השענ אלו יוחיד אלל םכל וילע עידונ ,הזכ םיניינע דוגינ תריציל
 ילעב תא וא ותוא דימעהל הלולע רשא הז זרכמ יפ לע עיצמה תויובייחתה עוציב
 .םיניינע דוגינל ששח לש בצמב וב הטילשה

 ,םיניינע דוגינל ששחב ונתוא דימעהל יושעש בצמב אצמינ וב הרקמב יכ םיבייחתמ ונא .5.6
 יפל לעפנו בתכב יטנבלרה עדימה תא הל רוסמנ ןכו יוחיד לכ אלל הצעומל ךכ לע עידונ

 .היתויחנה

 הכזת ,וז תובייחתה תרפה ןיגב היקזנ אולמ ןיגב אלמ יוציפל הצעומה תואכזב עורגל ילבמ .6
 ,קפסה תאמ שארמ ךרעומו םכסומ יוציפב ומעטמ ימ וא קפסה ידי לע וז תובייחתה תרפה
  .₪ 20,000 ךסב ,קזנ תחכוהב ךרוצ אלל

_________  _______________ 

  עיצמה תמתוחו המיתח   ךיראת
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 'ג חפסנ
 ינכטה טרפמל עיצמה הנעמ - 1 רפסמ קלח

 תודבועש תוכרעמ לש ךסמ םוליצ תוברל ,תושירדהמ תחא לכל תוסחייתה ןלהל הלבטב ןייצל שי
 הז טרפמל הנעמ תוגיצמה תוחוקל לצא

 ילבמ תאזו ,0 דוקינ ןניגב ןתניי ,רסח / ןבומ יתלב ןפואב ואלומיש וא עיצמה י"ע ואלומי אלש תורוש
 .םהיחפסנו הזוחה ,זרכמה תוארוהל םאתהב תושירדה לכ תא קפסל עיצמה תבוחמ עורגל

 תוכרעמה תויגולונכט טורפ :'א קלח

 ,הזוחהו זרכמה תוארוהל םאתהב ,ולש ןנעב האלמה תכרעמה תא ןיקתהל קפסה לע קפס רסה ןעמל
 הצעומה רובע ןיקתי קפסה יכ שגדומו רהבומ דוע .הז טרפמב תויצקנופה אולמ ורדגוה אל םא ףא
 ןניה הז קרפ תורדגה יכ שגדומו רהבומ .ףסונ םולשת אלל ויתוחוקל רובע חתפיש השדח הסרג לכ
 יכרצל אלמ הנעמ ותושרב ןיאש םיקלחל טרופמ ןויפא עצבל היהי הכוזה קפסה לעו תויללכ
 הצעומה שומישל וקפסלו שורדה תא תנכתל ,טרופמה ןויפאל הצעומה רושיא לבקל ,הצעומה
 ותעצהב תרדגומה הרומתל תפסונ הרומת אלל תאז לכו םייונישו םירופיש ,תפטוש הקוזחת תוברל
 .זרכמל

 : שונא יבאשמו רכש תואביכרא .1

 .םינש רפסמ תלבגמ אללו חפנ תלבגמ אלל קפסה יתרשב עדימה ןוסחאו ןויכרא תמקה .1.1
 ,תונומת ,םיכמסמ ,םיצבקה יגוס לכ ,םינותנ :ללוכ עדימה יכ רהבומ קפס רסה ןעמל
 תמרב תומדוק תונכותמ רבעה ינותנ ןויכראה ךותב הללכה ללוכ רחא עדימ גוס לכו
 .דבוע

 ,םיספט ,רכש ישולת לש םושייל טושפו ריהמ רוזחיאו הריהמ הקירס ,םיכמסמ לוהינ .1.2
 סיסב יכמסמ ןיב הדרפה המגודל םינותנ ןוסכאל תוציחמ תינב ,תוחוד ,םידבוע יקית
 .המודכו תועדוה ,םירושיאל

 :ללוכ שרדיש לככ םיידיתע םיקשממו הצעומב םויה םימייקה םיקשממה ללכ תמקה .2

 יחוויד עוציבל ימואל חוטיבל םינותנ תרושקתב תיטמוטוא םינותנ תרבעה קשממ .2.1
 אשונ לכו 126 ח"וד ,ת"לח ,תוכנ ,הלטבא ,הדיל ,םיאולימ , ד"לח ,הדובע תונואת
 .רחא יטנוולר

 .126 ח"וד טרפב ,םיסימה תושרל םינותנ תרבעה קשממ .2.2

 .הדובע ימכסהו רכש לע הנוממ ,רצואה דרשמל םינותנ לש תחטבואמ הרבעהל קשממ .2.3

 לוהינו רכשה תכרעמל הצעומה לש CRM ה תכרעממ יטמוטוא םינותנ תטילק קשממ .2.4
 .הצעומה לש םורחה ךרעמב דבועה לש ולולכמו ודיקפת תא טלוקה שונאה יבאשמ

 )רכש תדוקפ( הצעומה לש תיסנניפה תכרעמל יטמוטוא םינותנ תרבעה קשממ .2.5

 ךלהמב תומלושמה תומדקמ ינותנ ,רכש ינותנ םע ,ב"סמ תכרעמל םיצבק תחילש .2.6
 היהי אלו תורישי ב"סמ תכרעמל רבעוי ץבוקה .תופוקל הדקפה ינותנו רכשל דע שדוחה
 ידבועמ ימ ידי לע םהב םינותנה יוניש לאיצנטופ אלל ,הצעומה ידבועמ ימל שיגנ

 .הצעומה

 :ללוכ ימואל חוטיבל םיקשממ .2.7

 דבוע יטרפ לש היוגש הטילק עוציבל המיסח ללוכ םידבוע יטרפ תומיא .2.7.1
 .ימואל חוטיבב םימייקה

 םיאלמיג – הווצא יסיסב תומיא .2.7.2

 ורטפנש םיאלמגו םידבוע יוהיז .2.7.3
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 זרכמב םישרדנה םילודומה תמישר

 תכרעמה ללכל תופתושמ תושירד

 םייק השירד ד"סמ אשונ
 הנעמ
 אלמ

 םייק
 הנעמ
 יקלח

 ןיא
 הנעמ

 ז"ול
 חותיפל

 תודיחא
 םינותנ
 תכרעמב

 ,תכרעמל םינותנ לש הדיחי הנזה  .1
 יבאשמ :םילודומה ןיב עדימה ףותישו

 תוחכונ ,רכש ,שונא

    

 תוח"וד
 םיללוחמו

 שמתשמל יתודידי תוחוד ללוחמ  .2
 הפילשו םינותנ חותינ רשפאמה
 ללוכ ,םיילועפתה םיצבקהמ הריהמ
 הספדה ,תופידע יוניש( הקפהב הטילש
  .)הקספהו לוטיב ,תיקלח

    

 
-ל תוחודו םינותנ תדרוה תלוכי  .3

Excel םיטמרופל אוצייו: pdf, csv, 
txt, xls, xlsx.  

    

 
 תטרופמ המרב תוחוד תספדהו הגצה  .4

 הגוצת ללוכ ,)םילהנמל( תימוכיס וא
  .הספדה םרטב ךסמה לע המידקמ

    

 
 תוחודה לכ תא לולכת תוחוד תיירפס  .5

  הצעומב םויכ םימייקה

    

 י"ע תעל תעמ ושרדי רשא תוח"וד  .6 
 יפ לע וא\ו קוח י"פע וא\ו םירוטלוגרה
 קשמב לבוקמה

    

 
 םייטמוטוא תוחוד ןומזתו הקפה  .7

 תוחוד ללוכ ,ליימל וא תספדמל
 לע שונא יבאשמ תלהנמל םימוזי
  .תורשמ רפסמו םיליעפ םידבוע

    

BI 
 הקיטילנאו

 םינותנ רוקחתו חותינל BI תכרעמ  .8
 יפרג Dashboard ללוכ ,תמא ןמזב
 ,ל"כנמ ,ריע שאר( הריכב הלהנהל
 אלל עוציב לומ ביצקת גיצמה )רבזג
  .תכרעמל הסינכב ךרוצ

    

 
 תיפרג הגוצת רשפאי BI-ה ילכ  .9

 רכש( בלושמ םינותנ חותינ ,תירמונו
 רותיא ,)תוחכונ + שונא יבאשמ +
 תורישי תויולע תיזחת ,םיגירח
 AI (LLM)-ב שומישו ,תופיקעו
 .חודל הליגר הפשב השקב תרמהל

    

 תרושקת
 תוארתהו

 םילהנמ ,םידבועל תועדוה חולשמ  .10
 SMS-ו ינורטקלא ראודב םיקפסו
  .תוצובקל וא יפיצפס ןפואב

    

 
 םיכסמ תציפק( םוזי תוארתה ןונגנמ  .11

 ,םינוש םיאשונב )SMS וא ל"אוד וא
  :רתיה ןיבו

  ,הגרד ןוכדע -
  ,שדח דבוע תטילק -
 ,תומלתשה ןרק -
 ,ןויסינ תפוקת םות -
 ,הכורא הלחמ תשפוח -
 .םיינמז םידבוע תקסעה םויסו -

    

 
 שמתשמה :הארתהב לופיטה דועית  .12

 הלפוטש הארתהו לופיט םויס ןמסי
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 םייק השירד ד"סמ אשונ
 הנעמ
 אלמ

 םייק
 הנעמ
 יקלח

 ןיא
 הנעמ

 ז"ול
 חותיפל

 דועיתל רמשית ךא בוש גצות אל
 .תכרעמב

 יכילהת
 הדובע

(BPM) 

 םיכילהת תרדגהל BPM תכרעמ  .13
 ללוכ ,תולקב  (Workflow) םייקסע
 גוסו םינמז תרדגה ,םיפתתשמ תעיבק
 ידי לע )יפילח ,יליבקמ ,ירוט( רושיא
 .הצעומה ישנא

    

 
 לכ לע ולעפי םיבכרומ הדובע יכילהת  .14

 הווצא יכילהתו תכרעמב םילודומה
 .תנבומ הרוצב ודעותי

    

 קשממ
 שמתשמ

(GUI) 

 ןפואב בצועמ יפרג קשממ  .15
 שמתשמה תא החנמה יביטיאוטניא
 .דיחא בוציעב ךסמל ךסממ

    

 
 םוכיס ינותנמ Drill Down עוציב  .16

 רבעמב דבוע יטרפ תרימשו ,טוריפל
 .שדחמ הדלקה תעינמל םיכסמ ןיב

    

 
 קלח ,הדש יפל ךסמ לכמ שימג שופיח  .17

 ללוכ ,ישפוח טסקט וא הדשמ
 יפל םידבוע תוצובק רותיא תותליאש
 .םיוות ףצר

    

 
 םע םדוק ךסמל הרזחל Back רותפכ  .18

 הרימשו ,ודלקוהש םינותנה
 תעינמל ההובג תורידתב תיטמוטוא
 .םינותנ ןדבוא

    

 לוהינ
 םינותנ
 דועיתו

 לש הירוטסיה לש האלמ תרימש  .19
 לכ :תוחודבו ךסמב התגצהו םייוניש
 תוהז ,דעומ םע רמשנ ןותנב יוניש
 סיסבב ירחא/ינפל ךרעו ןכדעמה
 .חטבואמ םינותנ

    

 הדש םייק תוחכונו רכש תושי לכב  .20 
 יונישה תוהמל רבסה תפסוהל

    
 

 ללוכ ,םינותנ טלקל תויגול תוקידב  .21
 תרוקיב תרפס תויקוח תקידב
 .תוהז תדועתב

    

 
 הווצאב םינותנ ןוכדעל קשממ  .22

 תורשפא םע ,תומלועה לכב )יאלבט(
 טולקל תורשפאו דבלב היצלומיסל
 בושיח תריצי אלל םינותנה תא
  .יביטקאורטר

    

 
 בשח ןוגכ ,םישמתשמ יליפורפ לוהינ  .23

 תואשרה םע 'דכו ן"אשמ תזכר ,רכש
 דעו דדובה הדשה תמרמ תוטרופמ
 .םלש ךסמל

    

 םיספט
 םינווקמ

 םייביסנופסר םיספט ללוחמ  .24
 יטרפ תעמטה :ללוכה םיחטבואמו
 ,םיצבק ףורצ ,תיטמוטוא דבוע
 ,)םינוממו דבוע( תינורטקלא המיתח
 .יטמוטוא הלבק רושיאו

    

 
 ,Drag & Drop-ב םיספט ןונכת  .25

 קשממ ,תכרעמה תודשל רושיק
Chatbot תונבומ תואמגודו ,הכרדהל 

 תכרעה ,ד"לחל האיצי ,דבוע תטילק(
 )דבוע

    

 היצרגטניא
 ינכטו

 םילבוקמ םיטרדנטסב API יקשממ  .26
(POST/JSON)  וד יטמוטוא רוביחו-
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 םייק השירד ד"סמ אשונ
 הנעמ
 אלמ

 םייק
 הנעמ
 יקלח

 ןיא
 הנעמ

 ז"ול
 חותיפל

 ,הייבג ,תויסנניפ תוכרעמל ינוויכ
   .GIS-ו תועייס לוהינ

 לש Active Directory םע היצרגטניא  .27
 שא תמוח לומ הדובע ,הצעומה
 .תחטבואמ םינותנ תרושקתו

    

 תואסרגל הנכות תואסרג גורדש  .28 
 .ףסונ םולשת אלל תושידח

    

 הקוח
 תורישו

 ,רכשה תקוח לש יטמוטוא דועית  .29
 םיחווידו ,בשחוממ תוריש יאנת ןדגוא
 ,הסנכה סמ( תויושרל םיחטבואמ
 .)רצואה דרשמ ,ימואל חוטב

    

 
 םידבועה יגוס ללכל אלמ רכש בושיח  .30

 חול ללוכ ,)םילומג ,הארוה ,םייתעש(
 יפל תושפוחו ןכדועמ ירבע הנש
 .דיקפת

    

      .106 תוחודו םישולת תקפה  .31 
 םיאלמגו םידבועה תושרל הדמעה  .32 

 ,םישולתב הייפצל חטבואמ קשממ
 תוחוד ,101 תוחוד ,106 תוחוד
 .הירוטסהו ןמזב הלבגה אלל ,תוחכונ

    

 םיאלמגו םידבועה תושרל הדמעה  .33 
 חווידל םיראת וא תויצקילפא
 םיספט ,תורדעה תשקבל ,תוחכונ

 רושיא ,דבוע תטילקל םינווקמ
 םאתהב הקסעה יאנת טוריפ ,הקסעה
 הלחמ תשפוח ,ישיא הזוח ,הקיקחל
 אפורל תוינפ תחילש תוברל הכורא
 רודיס ,תיאופר הדעוול ,יתקוסעת
 – הקסעה םויס ,דבוע תכרעה ,הדובע
 תעדוה רושיא ,עומיש לע רותיו

 תופוק רורחש ירושיא תורטפתה
 הקסעה םויס רושיאו

    

 
 גוויס :םידבוע תוינפ לוהינל תכרעמ  .34

 לוהינו ,הנעמה דועית ,םיאשונ יפל
 .היינפב לופיטל SLA ידדמ

    

 תטילק
 ,םינותנ

 רוזחא
 עדימ
  הבסהמ

 רבעמו םיירוטסיה םינותנ תטילק  .35
  .תומייק תוכרעממ
 םיכמסמ בסהל קפסה תוירחאב
  .םימייק
 האלמ הטילק רשפאת תכרעמה .1

 תוכרעממ םיירוטסיה םינותנ לש
 םאתהב ,תומייקה לוהינהו רכשה
 תומייקה עדימה תונש רפסמל
 הטילקה .רוקמ תכרעמ לכב
 עדימה תודש לכ תא לולכת
  :תוברל ,םישרדנה

  תכרעמ תואלבט .1.1
  גורידו הגרד ינותנ .1.2
 הרשמ תויקלח ינותנ .1.3
 הדובע תוקספה ינותנ .1.4
  יוושו םייוכינ ,תופסות ינותנ .1.5
  רכש ישולת .1.6
  םיימשר םיספט .1.7
  םיקורס םיכמסמו תונומת .1.8
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 הנעמ
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 קפוהש רחא רצות לכ .1.9
 רמשנו תמייקה תכרעמהמ
 וא תילטיגיד הידמב
  .תיטפוא

 םג עדימ תטילק רשפאת תכרעמה .2
 רוזחאו לוהינ תוכרעממ
 ללוכ ,COLD גוסמ תוירוטסיה
 ,ונימט ,םאר לפוק :קר אל ךא
 תופסונ תוכרעמו טיביטפוא
 .תושרה תא ושמישש

 ללוכ ,םיאלמ םינותנ גיצת תכרעמה  .36 
 רבעמה תנש רובע ,םיבשוחמ םינותנ

 לש תכרעמל תמייקה תכרעמהמ
 תנש לש ראוניב 1־מ לחה ,קפסה
 עצוב לעופב רבעמה םא םג ,רבעמה
 .רתוי רחואמ דעומב

    

 וטלקנש םיטירפהו םינותנה ללכ .1  .37 
 יספוט ,רכש ישולת :הז ללכבו(

 םירושיא ,תוחכונ תוחוד ,106
 תכרעמב וגצוי )םינוש םיספטו

 רוזחאו לוהינל הדוחא ,תחא
 .עדימ

 סיטרכ־ל רשוקיו דמצוי עדימה לכ .2
 ךכ ,תעצומה תכרעמב דבועה
 עדימב תופצל היהי ןתינש
 ףטושה עדימבו ירוטסיהה
 .דחא קשמממ

    

 ןונגנמ
 יוביג

 תכרעמ

 אלמ יוביג ןונגנמ לולכת תכרעמה .1  .38
 םילודומהו תוכרעמה ללכ רובע

 עוציבב ךומתי יוביגה ןונגנמ .2
 אלל ,עקרב םייטמוטוא םייוביג
 םג ,הדובעה תופיצרב העיגפ
 םידבוע םיליעפ םישמתשמ רשאכ
 .תכרעמב

    

 לוהינ
 תואשרה
 השיגו

 תואשרה ןונגנמ לולכת תכרעמה .1  .39
 עדימל השיג תלבגהל םדקתמ
 .םיכמסמלו

 תומרב עצבתי תואשרהה לוהינ .2
 :תואבה

 שמתשמ תמר .2.1
 הייקית תמר .2.2
 םיכמסמ תוצובק תמר .2.3
 םיכמסמ יגוס תמר .2.4
 דדוב טירפ / ךמסמ תמר .2.5

    

 לע הנגה
 םיכמסמ
 יטירפו

 עדימ

 ןונגנמ םע בולישב ,תכרעמה .1  .40
 לע הנגה קפסת ,תואשרהה
 תומרב עדימ יטירפו םיכמסמ
 :תוברל ,תונוש

 טירפ / ךמסמ תמר .1.1
 הייקית תמר .1.2

 הרימש חיטבת עדימה לע הנגהה .2
 תונימזו תומלש ,תוידוס לע
 תואשרהל םאתהב עדימה
 .ורדגוהש
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 םיכמסמ
 םיבתכמ
 ןויכרא

OCR 

 םיכמסמ רוזחאו בוכרא תכרעמ  .41
 תרירג ,הריהמ הקירס :תילרגטניא
 יפל שופיח  ,(Drag & Drop) םיצבק
 קית תספדהו ךמסמה ךותב הלימ
 .ותומלשב דבוע

    

 םיכמסמ ךויש רשפאת תכרעמה  .42 
 םינוש םיעוריאלו םיכסמל םיצבקו
 קיתב םתגצה תוברל ,דבועה תמושרב
 .דבועה
 ביכר לכל םיצבק דימצהל היהי ןתינ
 .תורדגהל םאתהב ,תכרעמב

    

 ילודוממ דחא לכבו ךסמ לכמ  .43 
 רכש ,שונא יבאשמ( תכרעמה
 תא ליעפהל היהי ןתינ ,)תוחכונו

 .םיכמסמה רוזחא ןונגנמ
 לכ ךותמ ןימז היהי רוזחאה ןונגנמ
 :תוברל ,ךסמב םצע

 םידקפ -
 תודש -
 תונומת -
 םיפסונ עדימ יביכר -

    

 לכב עדימ רוזחא רשפאת תכרעמה  .44 
 .אשונ
 שופיח עונמ תכרעמה לולכת ךכ םשל
 .ןוניס תולוכי םע םדקתמ
 :ב ךומתי שופיחה עונמ
 ישפוח ללמב שופיח
 םיכמסמ ךותב שופיח
 PDF יצבוק ךותב שופיח
 םינייפאמבו חתפמ תולימב שופיח
)Metadata( יכמסמב Office 

 רוזעיש Chatbot לולכת תכרעמה
 עדימ שופיחב

    

 
 ססובמ םימכסהו םיבתכמ ללוחמ  .45

Word: תכרעמהמ תודש בוליש, 
 יטמוטוא חולשמו ,תוינבת תרימש
 הספדה וא רדגומ ןעמנל ליימב
 .ליימ ול ןיאש ימל תיטמוטוא

    

 
 תרשואמ תילטיגיד המיתחב הכימת  .46

 יכמסמ יבג לע )המוד וא ןייסמוק(
PDF ו-Office, ןויצ תעבטה ללוכ 

 .םותח ךמסמהש טלוב יפרג

    

 םיכמסמ תטילקב ךומתת תכרעמ  .47 
 תועדוה ןוגכ ,םיינוציח תורוקממ
 ל״אוד
 ורמשיי וטלקייש םיכמסמה ללכ
 לש יזכרמה םיכמסמה רגאמב
 תכרעמה

    

 םידדוב םיקרוס:ב ךומתת תכרעמה  .48 
 תשר יקרוסו TWAIN קשממ ילעב

    

 OCR ןונגנמ לולכת תכרעמה .1  .49 
 םיכמסממ טסקט חונעפל הנבומ
 .םיקורס תונומתו
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 הטילקב ךומתי OCR-ה ןונגנמ .2
 תוינבתה ללכ לש חונעפו

 ,הנומת יצבק תוברל ,תוצופנה
tiff ו- pdf. 
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 רכש

 הנעמ השירד  ד"סמ אשונ
 אלמ

 הנעמ
 יקלח

 ןיא
 הנעמ

 ז"ול

 לולכת ףתתשמה לש רכשה תכרעמ  .50 יללכ
 ,תונוכת ,םיביכרה לכ תא
 ינונגנמ ,םינובשחמ ,תוילאנויצקנופ
 תכרעמב םימייקש םירצותו דוביע
 תמייקה

    

 תויסולכוא לוהינ רשפאת תכרעמה  .51 
 תונוכתמ ,םידבוע לש תונוש
 ,ץיקב םידבוע ידלי( תונוש הקסעה
 םילבקמה םיבדנתמ ,םיאלמג

 רכש תוקוחו )דבלב תועיסנ רזחה
 .תונוש

    

 רכש יבושיח
 הקוחו

 רכש בושיחל אלמ יטמוטוא הנעמ  .52
 יפל תוצובקל וא דדוב דבועל
 ,םייצוביק םימכסה ,תונוש תוקוח
 רכש ימכסהו םיישיא םיזוח
  .םיימוקמ

    

 םיעצובמ רכש ימכסה ינוכדע  .53 
 דעומ ינפל קפסה ידי לע תיבחור
 הז םכסה יפל ןושארה םולשתה

    

 ומצעב םישדח םילמס רוצי קפסה  .54 
 םייצוביק םימכסהל םאתהב
 .תונוש תויושר לש םינוכדעו

    

 םישדח רכש ילמס רוצי קפסה  .55 
  .הצעומה תשקבל םאתהב
 תואחסונ הנשיו רוציי קפסה
 רכש ילמסל םייגול םיאנתו
 .הצעומה תוארוהל םאתהב
 תלבקל רכש ילמס רשקיי קפסה
 .ךרוצל םאתהב ,תוחכונמ עדימ

    

 
 רכש יביכר לש יטמוטוא בושיח  .56

  .תואחסונו תואלבט יססובמ

    

  :תכרעמה י"ע יווש תפיקז בושיח  .57 
 םאתהב( בכרל יווש -

 ,)בכרה לש םירטמרפל
 םאתהב דיינ ןופלטל יווש -

 ןופלטה ןיגב םולשת ינותנל
 דבועו קיסעמ לש

 ל"וחל תועיסנ יווש -
 ץראב הנילו ל"שא יווש -
 השרפה ןיגב תופיקז -

 תומלתשה ,למגל ,םייוציפל
 הדובע רשוכ יאו

 תוארוה יפל תרחא הפיקז לכ -
 סמה תויושר

    

 :תכרעמה ידי לע םוליג בושיח  .58 
 ןיגב ימואל חוטיבו סמ םוליג -

 םוליג םיבייחמה רכש ילמס
 םייצוביק םימכסהל םאתהב
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 ןיגב ימואל חוטיבו סמ םוליג -
 םאתהב יוושו רכש ילמס
   הצעומה תייחנהל

 םייקלחו םייסחי םיבושיח  .59
 תויקלח לש םירקמב םייטמוטוא
 הדובע םויס/תלחתה ,הרשמ
 יונימ ,דבוע דוינ ,שדוח עצמאב
 .הבורמ

    

 הרובחתב תועיסנ רזחה בושיח  .60 
 תובקעב ,דוקימ יפל תירוביצ
  .תירוביצה הרובחתב המרופר
 םולשת ריחמה תעיבק רשפאתת
  הצעומה דוקימו דבועה דוקימ יפל
 ןיבמ ךומנה יפל םלשת תכרעמה
 ישפוח ישדוח וא םוי יפל תועיסנ

    

 קלוחמ דבוע  .61 
 לש םירקמב ךומתת תכרעמה -

 דבוע ןוגכ ,דבועל תורשמ יתש
 םגש דבוע ,םיגוריד ינשב
 םגש יאלמג ,ראש וא יאלמג

 םיריכב רכשב יאלמג ,ראש
 הגרד-גורידבו

 דבוע רושיק רשפאת תכרעמה -
 דחא יביצקת ףיעסמ רתויל
  .דחא ןקתמ רתויל ךוישו

 תא ךיישל עדת רכשה תדוקפ
 .םיאתמ ףיעס לכל םימוכסה

    

 
 ינותנ סיסב לע יטמוטוא בושיח  .62

 :רתיה ןיב ,תוחכונ
  יתעש רכש -
 םע םידבועל הרשמ תויקלח -

 הנתשמ תויקלח
 תופסונ תועש -
 תקידב םע ,תורמשמ תפסות -

 הפולחה יבגל דבועל תויאדכ
 תופסונ תועש לש

 תוננוכ זוזיקו עתפ תאירק -
 םאתהב

 בכר תואצוה רזחהל תואכז -
 לוציפ תפסות -
 א"חוי תפסות -

    

 תפסות לש יטמוטוא בושיח  .63 
 :תוקחשנ

 יפ לע תוקחשנ תופסות  -
 םייצוביק םימכסה

 האצותכ תוקחשנ תופסות -
 .םידיקפת ןיב דבועה רבעממ

    

 םייטמוטוא ורטר יבושיח עוציב  .64  תויביטקאורטר
 ללוכ ,הלבגה אלל םיקיודמו
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 תכרעממ הבסהב ורבעוהש תופוקת
 תמדוק

 תופוקתה תא טרפת תכרעמה
 חודב ןה ,םולשתה ךייש ןהילא
 שולתב ןהו יתוזח

 ןיב הריחב רשפאת תכרעמה
 תומייק ויהש תופוקל השרפה
 וא ירוטסיהה דעומב דבועל
 דבועה לש תויחכונה תופוקל

 ילמס תמיסח רשפאת תכרעמה
 תורדגומ תופוקתל ורטרל רכש

 םינוכדע תטילק רשפאת תכרעמה
 תריחבל ,ורטר בושיח תריצי אלל
 שמתשמה

 המרב תורזגנ ןוכדע ללוכ ,
 יכיראת דועיתו תישדוח/תימוי
 .שולתה יבג לע ימוכסו

 ינטרפ( רכש רוטלומיס םויק  .65 תויצלומיס
 :רשפאמה )יצוביקו

  ,"הימדה"  שולת תגצה -
 יתוזח חודו 66 חוד רוזחא -

 .הימדהל
 וא הייסולכואל הימדה תריצי -

 הצעומה ללכל
 רבע תפוקתל תוימדה עוציב -

 תוידיתע תופוקתלו
 האצותכ םיקפומה םיכמסמ
 םהש תרתוכב ונייצי הימדהמ
 הימדה לש םירצות

    

 תוארתהו הרקב
 רכש

 םימולשתל תיגול טלק תמיסח  .66
 ןמזב הרקב ,הדובע ינידל דוגינב
 ,םיגירח םימולשת תעינמל תמא
 ההז למס תדלקה לע הארתה
 םירטפנל םולשת תמיסחו םיימעפ
 .)םינפה דרשמ ינותנ יפל(

    

 
 תושרפה אלל שולת לע תוארתה  .67

 תמיסח ,)ימואל חוטיב/היסנפ(
 תקספה ,היסנפ לש לופכ םולשת
 תורדעיהב תיטמוטוא םימולשת
 הארתה םע הסכמל רבעמ הלחמ
 הנכות ןולחבו ינורטקלא ראודב

    

 הדובע םויס
 השירפו

 יבתכמ לש תיטמוטוא הקפה  .68
 הקסעה רושיא ,תופוקל רורחש
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 :ללוכ ,ןובשח רמג בישחת תקפה  .69 
 ,םייוציפ ישרפה -
 הקולח םע ,תמדקומ העדוה  -

 חוטיבמ רוטפו בייח ןיב
 ימואל

 חטובמל תופדוע םינש ןוידפ -
 תיביצקת היסנפב

 תמדקומ השירפ קנעמ -
 תיביצקת היסנפב חטובמל

 השפוח ןוידפ -
 הלחמ ןוידפ -
 הארבה לש יסחי קלח םולשת -
 דוגיב לש יסחי קלח םולשת -
 תודוגא לש יסחי קלח םולשת -

 תויעוצקמ
 תינכת לש הרקמב( תולגתסה -

 )םירחבנ וא תמדקומ הדירפ
 דעי תא רוחבל תורשפא -

 קנב וא למג תפוק :םולשתה
 השירפ תגרדב תובשחתה -
 ללוכ ,הלמג זוחא בושח -

 תויאדכ לש תיטמוטוא הקידב
 תובוטה םינשה תרירב תפולח

    

 לע חוויד תכרעמל ץבוק תנכה  .70 
 תושר לש הדובע םוקמ תביזע
 .םיסימה

    

 ףצר תרימשל תושרפה בושיח  .71 
 .ת"לחב

    
 

 ,תועדוה( הביזעה ךילהת לוהינ  .72
  )ז"ול ,םיעומיש

    

 תוחודו םיספט
 םיירוטלוגר

 106 ספוט ,רכשה ישולת ביכרא  .73
 101 ספוט ,טנרטניאב

    

 רובע םיספטה יגוס לכ תקפה .1  .74 
  :ללוכ ,ימואל חוטיב

 ,םיאולימ -
 ,הדיל ימד -
 ,הדובעב העיגפ -
 ,הלטבא ימד -
 ,תוכנ -
 ת"לח -
 הנש יצח לכ 126 -
 חוויד ללוכ .שדוח לכ 102 -

 ימואלה חוטיבל
 ינותנ לש יטמוטוא אוביי .2

 .ספוטל דבועה לש רכשה
 דסומל ספוטה לש רישי רודיש .3

 ימואל חוטיבל

    

 
 הסנכה סמל 102 ספוט -  .75
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 הנעמ השירד  ד"סמ אשונ
 אלמ

 הנעמ
 יקלח

 ןיא
 הנעמ

 ז"ול

 ורודישו הסנכה סמל 126 חוד -
 ושיא רחאל ,םיסימה תושרל
 הצעומה ידי לע

  רכש סמל 66 ןיב המאתה -
 דרשמל תוחוד לש רודישו הקפה  .76

 :ללוכ ,רכשה לע הנוממה ,רצואה
 ,תישדוח םישולת תרבעה -

 תוברעתה אלל ,תיטמוטוא
 הצעומה

 הדקפה ,םייתנש תוחוד -
 רודישו

 רכש תוגירח רבסהב הכימת -
 הרואכל

    

 :ללוכ םינפה דרשמל תוחוד תקפה  .77 
  םידבוע תבצמ -
  יפסכ חודב רכשה קרפ -
  66 חוד -
 .םייוציפ תובחל הרקב תוחוד -
 היסנפמ רבעמ ץורמת -

 תרבוצל תיביצקת

    

 םיחוליפ יפל ,הווש רכש חוד  .78 
 הצעומה ידי לע ועבקייש

    

 ,דבועה י"ע ןווקמ 101 ספוט יולימ  .79 101 ספוט
 סמ תויחנה יפל תיגול הרקב
 המיתח ,םיצבק ףורצ ,הסנכה
 ןוכדעו תרשואמ תילטיגיד
 רחאל ,רכשה תכרעמב יטמוטוא
 .רכש בשח ידי לע ורושיא

    

 :רתיה ןיב ,םיפסונ תוחוד  .80 
 ,ישדוח טוריפ םע ,יתוזח חוד -

 הרקמב( הרשמ ,דבוע תמרב
 ,)תורשמ רפסמ םע דבוע לש
 םימולשתה לש ךרע יכיראת

 המאתהב תופוק תוחוד -
 קוש לע הנוממ לש תושירדל
 ןוהה

 םושלת ןויליג תוחוד -
  רכש ינותנ לש האוושה תוחוד -

    

 היצרגטניא
 היגולונכטו

 תונובשח תלהנהל םיקשממ םויק  .81
 )ביצקת יפל רכש תודוקפ(

    

 תודקפהו תומדקמ ,וטנ רכש רודיש  .82 
  .ב"סמ תכרעמל למג תופוקל
 רבעויו קפסה ידי לע קפוי ץבוקה
 עיגי אל ץבוקה .ב"סמל תורישי
 ידבוע .הצעומה ידבועמ ימ ידיל
 תא תונשל ולכוי אל הצעומה
 .תכרעמהמ אציש רחאל ,ץבוקה

    

 תושירדה לע הנעת תכרעמה -  .83 
 םיירחסמו םיירוביצ םיפוג לש
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 הנעמ השירד  ד"סמ אשונ
 אלמ

 הנעמ
 יקלח

 ןיא
 הנעמ

 ז"ול

 ,םיקנב ,ב"סמ ןוגכ םילודג
  .למגו חוטיב תורבח

 ןיקתהל יארחא היהי קפסה -
 תינכת לכ ןקתלו יונש לכ דימ
 םיאתת תכרעמהש תנמ לע
 .הלא תושירדל

 םילוקיע להנת תכרעמה .1  .84 םילוקיע
 תנגה קוח תוארוהל םאתהב
 קוחל 58 ףיעס תוארוהו רכשה
 תואלמגה

 לש המאתה רשפאת תכרעמה .2
 בישחתב םיללכנה םיביכר
 תוארוהל לקועמה רכשה
 הצעומה לש יטפשמה ץועייה

 רפסמ להנל רשפאת תכרעמה .3
 דבועה ותואל םילקעמ םיפוג

 דועית ףרצל רשפאת תכרעמה .4
 רתיו ,לוקיע לוטיב ,לוקיעה לש
 לש וקיתל תיטפשמ תותכתה
 דבועה

 לש הריבצ רשפאת תכרעמה .5
 וצל םאתהב תיבירו הדמצה
 לוקיעה

 לש תוחוד קפסת תכרעמה .6
 תועדוה חולשמו םילוקיע
 האצוה( םילקעמה םיפוגל
 ,תוסנק תייבגל זכרמה ,לעופל
 ,ימואל חוטיבו סמה תויושר
 לע )תוימוקמ תויושר
 ורבעוהו ולקועש םימוכסה
 םהילא

 לש לוהינ רשפאת תכרעמה .7
 םיכילה יובירו םוכסב םייוניש
 לוקיע קית ותוא תרגסמב

 לש דועית רשפאת תכרעמה .8
 ,דבועל לקועמ םוכסה רורחש
 לוקיע לוטיב תלבק לש הרקמב
 .רכשה םולשת רחאל דיימ

 דבועל העדוה חלשת תכרעמה .9
 לוטיב וא לוקיע תטילק רבדב
 לוקיע

    

 תואצוה לוהינב ךומתת תכרעמה  .85 בכר תקזחא
 :רובע בכר

  יטרפ בכר -
 רוכח בכר – הצעומ בכר -

 בכר וא דבועל דמצומה
 רגאמ

 תואכז תרדגה רשפאת תכרעמה
 גוסל םאתהב בכר תובטהו בכרל
 לחה םכסההו ודיקפת ,דבועה
 .וילע

    

 ירזחה בשחתו להנת תכרעמה  .86 
 :תוברל ,בכר תואצוה
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 הנעמ השירד  ד"סמ אשונ
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 בכר תקזחא תואצוה -
 יושיר -
 הבוח חוטיב -
 ףיקמ חוטיב -
 תורושקה תופסונ תויולע -

 בכרל
 תואצוה םוליגב ךומתת תכרעמה
 תוארוהו סמה יללכל םאתהב בכר
 םייצוביק םימכסה

 ןיגב םירזחה בשחת תכרעמה  .87 
 :םאתהב ףיקמו הבוח בכר יחוטיב

 תועובק תורקתל -
 לע הנש לכ תומסרפתמש
 יללכה בשחה ידי

 ןוטלשה זכרמ תויחנהל -
 ימוקמה

    

 ףקות לע הרקב עצבת תכרעמה  .88 
 .בכרה ןוישיר
 הכראה  הגצוה אלש לש הרקמב
 קיספת תכרעמה ןוישיר לש הפקת
 ימולשת עוציב תא יטמוטוא ןפואב
 דבועל בכרה
 םישרדנה םיכמסמה תרדסהל דע

    

 ןפואב ןכדעתתו ךושמת תכרעמה  .89 
 רצואה דרשמ תואלבטמ יטמוטוא
 .בכרב שומיש יווש יבגל
 עצבתת שומישה יווש תעיבק
 :תועצמאב

 וא ,בכר דוק -
 ,ןרצי ,בכר גוס יפל הריחב -

 םיפסונ םינייפאמו םגד
 ןפואב םשייתו לבקת תכרעמה
 שומישה יווש תא יטמוטוא
 רכשה יבושיח ךרוצל יטנוולרה

    

  ,למג תופוק
 היסנפ
 תומלתשהו

 רפסמ ןיזהל רשפאת תכרעמה .1  .90
 רכש דבור לכל דבועל תופוק
 דבורה ותואל תופוק רפסמ וא

 ענמת וא\ו עירתת תכרעמה .2
 ותוא ןיגב הלופכ השרפה
 .דבורה

 לש הרקמב עירתת תכרעמה .3
 דבועה ןיגב רסחב תשרפה
 ןיגב תופוק ונזוה אל ,המגודל(

 יזוחא ונזוה וא והשלכ דבור
 )םיכומנ השרפה

 תרירב יזוחא להנת תכרעמה .4
 הנזה ובייחי אל רשא ,לדחמ
 תינדי

 ןפואב רורבל רשפאת תכרעמה .5
 שדוחו דבוע תמרב םגו ףרוג
 םולשת ןיגב השרפה יבגל דדוב
 :יביטקאורטר

 תופוקל שירפהל .5.1
 דבועה לש תויחכונה
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 הנעמ השירד  ד"סמ אשונ
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 הנעמ
 יקלח

 ןיא
 הנעמ

 ז"ול

 ויהש תופוקל שירפהל .5.2
 ךרעה ךיראתב דבועל
 רכשה םולשת ךייש וילא

 דח תודקפה רשפאת תכרעמה .6
 םירדגומ םימוכסב תוימעפ
 ףסכב םייוציפ םולשת ףלח

 לש השרפה רשפאת תכרעמה .7
 ףרל דע םייוציפ לש המלשה
 תופיקז תריצי אלל 8.33 לש
 יווש

 קוח  תוארוה םושייב תכרעמה  .91 
 גוז ינב ןיב ינויסנפ ןוכסיח תקולחל
 םיחטובמה םידבוע יבגל ודרפנש
 תיביצקת היסנפב

    

 זוזיק בושיח רשפאת תכרעמה  .92 תירוביצ הפוק
 תיביצקת היסנפ לש יטמוטוא
 םוקממ היסנפ לבקמ דבועה רשאכ
 לבקמ אוה רשאכ וא רחא ירוביצ
 תלבק םע דחי הצעומהמ רכש
 ריזחת תכרעמה .הצעומהמ הבצק
 םוכס תא תירוביצה הפוקל
 .זוזיקה

    

 בוכראו לוהינ
 רכש ישולת

 ישולת ףוטיעב ךומתת תכרעמ .1  .93
 וא םייוסח םישולתכ רכש
 .תורדגהל םאתהב ,םייולג

 בוכרא עצבת תכרעמה .2
 יפכ רכשה ישולת לש יטמוטוא
 .םידבועל לעופב ורסמנש

 עצבתי םישולתה בוכרא .3
 :לולכיו ,PDF יצבוקכ

 דבועה קיתב הרימש .3.1
 )תיתכרעמ( ימינפה

 דבועה קיתב הרימש .3.2
 דבועל דעוימה

 רמשיי רכשמ שולת לכ .3.3
 תמושרל רישי רושיק םע
 תכרעמב דבועה
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 תבשחוממ רכש תרקב

 .הרקב תוחוד קיפתו תוימצע תורקב עצבת תכרעמה רכש ישולת תקפה ינפל
 . תילועפתה תכרעמהמ ילארגטניא קלח תויהל עצומה ןורתפה לע

 הנעמ  השירד ירודיס
 אלמ

 הנעמ
 יקלח

 ןיא
 הנעמ

 ז"ול
 חותיפל
 הנעמה

 תואיגש תעינמל רכש תרקב תוחוד תקפה  .94
 .תוליעמל ןויסינו רכש

    

 תייסולכוא ללכ לע תוקידבה תלעפה  .95
 .םולשתה ינייפאמ לכ לעו םידבועה

    

 ךילהת לש תיטמוטוא הרודצורפ םויק  .96
 .ועוציבו אלמ הרקב

    

 לע הלבגה אלל םינותנו תומושר חותינ  .97
 .םינותנהו תודשה ,תומושרה רפסמ

    

 הייסולכואה ללכ סיסב לע תומושר חותינ  .98
 .גציימ םגדמ לעו

    

 םייזוכיר םייטסיטטס תוחוד תקפה  .99
 .םיילועפת םיטרופמ תוחודו םילהנמל

    

 רכשה תכרעמ ינותנ ןיב המאתה תרקב  .100
 .תוחכונה תכרעמו

    

 תומושר תפילשל םיגירח תוחוד תקפה  .101
 .תוגירח

    

 .למג תופוקל תושרפהו םייוכינ חוד תרקב  .102
    

 לומ קיסעמ תויולע תאוושה ח"וד תקפה  .103
 םירעפ תקידבו תומדוק תופוקת
 .רדגומ םוכס/זוחאב

    

 ימיבו השפוח ימיב םייוניש ח"וד תקפה  .104
 .)ןוידפ תקידב ללוכ( הלחמ

    

 .הגרדב םייוניש ח"וד תקפה  .105
    

 חוד ללוכ( קתווב םייוניש ח"וד תקפה  .106
 .)הריבס אל הציפק לע םיגירח

    

 רכש יביכרמ ןוכדע/יוניש ח"וד תקפה  .107
 .)םיפירעתו סיסב רכש ללוכ(

    

 .הדובע תועש ףקיה יוניש ח"וד תקפה  .108
    

 לש קנב ןובשח יטרפ יוניש ח"וד תקפה  .109
 .)םייוניש לע תוארתה ללוכ( דבוע

    

 ,ז.ת( םינותנ תוליפכ תקידב ח"וד תקפה  .110
 תובטהו ,תוגרד 2-ב דבוע ,קנב ,תומש
 .)גוז ינבל תולופכ

    

 םיכיראתו םינותנ תוריבס תוחוד תקפה  .111
 רדס ,ליג לומ קתוו ,הניקת אל ז.ת ,ליג(
 .)םילומג

    

 םידבוע לצא םירסח םיטרפ ח"וד תקפה  .112
 .תוארתה ללוכ ,)רסח קנב ןובשח ןוגכ(

    

 םידבועל רכש תועונת/םימולשת תרקב  .113
 .םתקסעה ומייס וא ובזעש

    

 יתלב הילע/םיגירח רכש ימוכס תרקב  .114
 שדוח וא ישדוח עצוממ תמועל הריבס
 .םדוק
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 הנעמ
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 חותיפל
 הנעמה

  ורטר ישרפהו וטנ/וטורב ח"וד תקפה  .115
    

 .ילילש וטנ וטורב/ילילש וטנ ח"וד תקפה  .116
    

 תוחכונו רכש לומ לא תועיסנ למס תקידב  .117
 .)דבע אלש ימל םולשת תעינמ( לעופב

    

 תועש ,וטנ ,וטורב ,הובג רכש ילבקמ  .118
 תובר תופסונ

    

 תועש רפסמל הרשמ רועיש ןיב המאתה  .119
 הדובע

    

 ךיראת ינפל רכש לביק אל דבועש הרקב  .120
 .לעופב ותקסעה

    

 רכש למס ןוכדעב גירח יונישל הרקב ח"וד  .121
 .)םיאתמ אל גורידל תינדי תפסות לשמל(

    

 םניא ךא רכש םילבקמה םידבוע רותיא  .122
 תורחא תוינוגרא תומישרב םיעיפומ
 .)םייביטקיפ םידבוע(

    

 תקידב( תואתכמסא תרקב ח"וד תקפה  .123
 .)עוציבה תותואנ

    

 רכש ילמס רבדב הרקב תוחוד תקפה  .124
 רזחה ,שומיש יווש( םיריבס םניאש
 .)תומיאתמ אל תופסות ,תואצוה

    

 םימושרה םידבוע רבדב הרקב ח"וד תקפה  .125
 .רכש םהל םלושמ אלש תכרעמב

    

 חוויד אלל םידבוע רבדב הרקב ח"וד תקפה  .126
 תומלתשה ןרק/למג תופוק חווידש וא
 .ילילש אוה םהלש

    

 תעירג וא הפסוהל הרקב חוד תקפה  .127
 ליעפ אל סוטטס וא הביזע ,הטילק( םידבוע
 .)ןמז ךרואל

    

 לש שדחמ הלעפה רבדב הרקב חוד תקפה  .128
 .םילטובמ רכש יפיעס

    

 תועש בושיח תונוכנ לע הרקב תוחוד תקפה  .129
 .ןהיפירעתו ןתוריבס ,תופסונ

    

 .תויוננוכו תופסונ תועש ילוהינ ח"וד תקפה  .130
    

 דרשמל רושיק לומ םירטפנ חוד תקפה  .131
 .םינפה

    

 תובוחו וכונ אלש תוערפמ ח"וד תקפה  .132
 .קיסעמל םידבוע

    

 םכוסיש ןויפא יפ לע םיפסונ תוחוד תקפה  .133
 .הלבגמ אלל הצעומה םע
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 לועפתו הקילס ,הרקב ינויסנפ לוהינ

 םימולשת ,למג תפוק( םייסנניפ םיתוריש לע חוקיפה תונקתל םלוה הנעמ תווהל לודומה תרטמ
 ןיגב חווידו םולשתל הרישי תוירחא קיסעמה לע תוליטמ תונקתה .2014 ד"עשת ,)למג תפוקל
 הצקמ ,יטמוטוא אלמ הנעמ קפסל ןורתפה לע .םידבועה רובע ינויסנפה ןוכסחל םיפסכ תדקפה
 תא םאותו חטבואמ ןווקמ ,ןכוממ ןפואב ינויסנפה ןוכסחל תודקפהה יפסכ תקילסלו חווידל ,הצקל
 קפסמ ןורתפה .םיילרגטניא הנכות ילכ תועצמאב ןווקמ םיקיסעמ קשממ - היצלוגרה תושירד
 .תופוקל תודקפהה חווידב תויועט תעינמל העובק תילועפת הרקב
 

 הנעמ השירד ד"סמ אשונ
 אלמ

 הנעמ
 יקלח

 ןיא
 הנעמ

 ז"ול
 חותיפל
 הנעמה

 םירצומ יגוס
 םיינויסנפ

 לע םיאלמ םינותנ לולכת תכרעמה  .1
 לש םיינויסנפה םירצומה ללכ
 ,םילהנמ חוטיב :תוברל ,דבועה
 ןרק ,למג תפוק ,היסנפ ןרק
 .'דכו תיביצקת היסנפ ,תומלתשה

    

 דודיקו יוהיז
 םירצומ

 לכל ההזמ רפסמ לולכת תכרעמה  .2
 דודיקל םאתהב ינויסנפ רצומ
 לש תימע רפסמ ןכו רצואה דרשמ
 .הפוקב דבועה

    

 םיפוג
 םיחטבמ
 םילעפתמו

 יטרפו םש תא לולכת תכרעמה  .3
 םיפוגה לש רשקה
 ,היסנפ ןרק( םילעפתמ/םיחטבמה
 תוברל ,)חוטיב תרבח ,למג תפוק
 םינותנ רגאמ סיסב לע ,ןופלט
 .הצעומב רדגויש ימינפ

    

 דמעמ
 הפוקה

 דמעמ תרדגה לולכת תכרעמה  .4
 .יאמצע / םייוציפ / ריכש :הפוקה

    

 רכש תרדגה
 תושרפהל

 רכשה גוס תא לולכת תכרעמה  .5
 רכש( תושרפהה תורזגנ ונממ
 הדובע ,עבוק רכשמ קלח ,עבוק
 ,)רחא ,תואצוה רזחה ,תפסונ
 עבוק רכש לוציפב הכימת ללוכ
 .םיינויסנפ םירצומ רפסמל

    

 תואכז
 יפל תופוקל
 ןפוא
 הקסעה

 תעיבק ןונגנמ לולכת תכרעמה  .6
 תוינויסנפ תופוקל דבועה תואכז
 ותקסעה ןפואל םאתהב
 הדובע ,רוביצ ירחבנ ,הגרד/גוריד(
 .)'וכו תפסונ

    

 סוטטס
 הפוק
 אל/הליעפ(
 )הליעפ

 תופוק ןיב לידבת תכרעמה  .7
 רובע גיצתו תוליעפ אלו תוליעפ
 ,המקה ךיראת ,סוטטס :הפוק לכ
 )יטנוולר םא( הריגס ךיראת
 .הריגס תביסו

    

 יזוחא
 השרפה

 יזוחא תא בשחתו גיצת תכרעמה  .8
 רכשה תרדגהל םאתהב השרפהה
 רומשתו ,הפוקה דמעמו

 השרפה יזוחא לש הירוטסיה
 .תוחוד ךרוצל
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 הנעמ השירד ד"סמ אשונ
 אלמ

 הנעמ
 יקלח

 ןיא
 הנעמ

 ז"ול
 חותיפל
 הנעמה

 םייק םאה ןויצ רשפאת תכרעמה  .9 חוטיב ןכוס
 לולכת – ןכ םאו ,חוטיב ןכוס
 ,םש( םיאלמ תורשקתה יטרפ
 .)סקפ ,תבותכ ,ל"אוד ,ןופלט

    

 היצקידניא לולכת דבועה תמושר  .10 14 ףיעס
 ןיגב 14 ףיעס לח םאה הרורב
 םירצומ רובע ,םייוציפה ביכר
 ,עבוק רכשמ םירזגנה םיינויסנפ
 ןיב רכש לוציפ לש הרקמב םג

 .םירצומ

    

 יללכ עדימ
 ישפוח

 יללכ עדימ תנזה רשפאת תכרעמה  .11
 תודש רפסמ תלבגה אלל ישפוח
 .תויציזופ וא

    

 ןוניסו הגצה
 שמתשמל

 גיצהל שמתשמל רשפאת תכרעמה  .12
 תוליעפ אל וא/ו תוליעפ תופוק
 .הריחב יפל

    

 לוהינ
 םיכמסמ
 בוכראו

 םיכמסמ ןויכראל הנבומ רושיק  .13
 יספט ,תוסילופ תוברל םייטנוולר
 דוינ יכמסמ ,14 ףיעס ,תופרטצה
 .'דכו

    

 תקפה
 םיכמסמ
 דבועל

 ,םירושיא תקפה רשפאת תכרעמה  .14
 רורחש ןוגכ( םיבתכמו תועדוה
 ,ע"כא ,חטבמ ףוגל היינפ ,םיפסכ
 חולשמ ללוכ ,)תויוכז תיצמת
 .הרורבו תיתוריש הפשב ,ל"אודב

    

 לע הרקב
 תושרפה
 תוינויסנפ

 ,תיתפוקת הרקב עצבת תכרעמה  .15
 ,הצעומה י"ע ועבקייש םידעומב
 תופוקה ללכב השרפהה יזוחא לע
 םימכסהלו קוחל םאתהב
 .םייצוביק

    

 ןוכדע
 יטמוטוא
 ירוטלוגר

 לכב תיטמוטוא ןכדעתת תכרעמה  .16
 יצוביק םכסה וא הקיקח יוניש
 תושרפהה יזוחא לע עיפשמה
 .תופוקל

    

 לוהינ
 םירנויסנפ

 תכרעמה ,היסנפל השירפ רחאל  .17
 רנויסנפל דבועה דמעמ תא ןכדעת
 תוימגדמ תוקידב עצבתו

 ןיסולכואה םשרמ לומ תויתפוקת
 םדאהש אדוול ידכ ימואל חוטיבו
 .םייחב

    

 רנויסנפ
 ראש

 ,ראש רנויסנפ לש הרקמב  .18
 ינותנ לכ תא רומשת תכרעמה
 רוקמ יוהיז ךרוצל רוקמה
 ראשל יאלמגמ רבעמ .םולשתה
 םינותנה לכש ךכ ,טושפ היהי
 .םמצעב ראשל יאלגמ ורבעי
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 תינויסנפ הקילס לועפת

 הנעמ הנוכת ד"סמ לע אשונ
 אלמ

 הנעמ
 יקלח

 ןיא
 הנעמ

 ז"ול
 חותיפל
 הנעמה

 תיתשת
 היגולונכטו

 תיביטרגטניאו הדוחא תכרעמ  .1
 תללוכה ,שונא יבאשמו רכשל
 .תיביצקת היסנפ ינותנ תרימש

    

 יקשממ
 רודיש
 הקילסו

 םיפוגל עדימ ריבעי קפסה  .2
 רזוח ,תונקתל םאתהב םיידסומה
 םינותנו עדימ תרבעהל דיחא הנבמ
 תוארוה ,ינויסנפה ןוכסיחה קושב
 ןוכסיחו חוטיב ,ןוהה קוש ףגא
 רחא ןיד לכו רצואה דרשמב

    

 יקשממ
 רודיש
 הקילסו

 הקילסה ךילהתל הנעמ ןתיי קפסה  .3
 םינותנ תלבק בלשמ - הצקל הצקמ
 עוציבל דעו רכשה תכרעממ
 םינושה םיבטומה לא הקילסה
 ורמוי םינותנה .םיידסומה םיפוגב
 רודישל ונכויו דיחאה קשממל
 תוברועמ אלל םיידסומה םיפוגל
 תא רקבל לכות הצעומה .הצעומה
 םירבעומ הלאש ינפל םיצבקה

    

 ץבוק תנכה
 ב"סמ

 םיינכדע קנב תונובשח ירחא בקעמ  .4
 לע םימסרופמש יפכ ,תופוקה לש
 םייעפומו םיידסומה םיפוגה ידי
 חוטיב ,ןוהה קוש תושר לש רתאב
 לע םיקיסעמל עדימ" ןוכסחו

 "תודקפה ךרוצל תופוק

    

 ץבוק תנכה
 ב"סמ

 ץבוקה .ורודישו ב"סמ תבוק תנכה  .5
 ידבועל יונישל שיגנ היהי אל
 הצעומה

    

 לופיטב
 םינוזיהב
 םירזוח

 עוציבו םירזוח םינוזיה תלבק  .6
 תונקתב שרדנכ תורקב

    

 יקשממ
 רודיש
 הקילסו

 האור לש הרקבו הקילס רושיא  .7
 תכרעממ תוחוד לומ לא ןובשח
 רכשה

    

 תוחוד
 הצעומל

 הקילס תוחוד קיפת תכרעמה  .8
 תואצות ,תומאתה ,הצעומל
 םירזוח םינוזיהמ תועבונה

    

 רזוח ןוזיה
 םייוגשו

 םינותנל םירזוח םינוזיה תאוושה  .9
 .םיידסומה םיפוגל ורבעוהש
 רבועהש עדימה ןיב םירעפ תאיצמ
 םינוזיהב לבקתנש עדימה ןיבל
 םייוגשב לופיטו לועפת .םירזוח
 םיגירחו

    

 רזוח ןוזיה
 םייוגשו

 ,םיידסומה םיפוגה לומ רשק לוהינ  .10
 היינפ ידי לע םירעפ תריגס ללוכ
 ,םינותנ בויט ,םיידסומ םיפוגל
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 הנעמ הנוכת ד"סמ לע אשונ
 אלמ

 הנעמ
 יקלח

 ןיא
 הנעמ

 ז"ול
 חותיפל
 הנעמה

 וא הצעוממ םיפסונ םינותנ תשקב
 שרדנ רבדה םא ,םידבוע

 רזוח ןוזיה
 םייוגשו

 םיפוגב וטלקנ םינוקיתהש הרקב  .11
 רזוח ןוזיה תלבקו םיידסומ
 ןכדועמ

    

 רזוח ןוזיה
 םייוגשו

 םינוקיתל SLA תרדגה  .12
    

 םירזחה
 םיידסוממ

 םינוזיה ןיבל םירזחה ןיב המאתה  .13
 םידבוע לומ םוזי לופיט .םירזוח
 הפוק רדעהמ םיעסונה םירזה ןיגב
 םירסח םיכמסמ וא

    

 לעמ ילילש
 םישדוח 9

 םימוכסל ריהצת יולימ תשירד  .14
 םישדוח 9 לעמ ןווקמ םיילילש
 ורוגישו היצקילפאה ךותב
 םיידסומל

    

 תוחוד
 )BI( לוהינו

 םייוציפ תורתי תוחוד תקפה  .15
 תקידבו )םייפסכ תוחודל( םיינועבר
 .םדוק ןועבר לומ תוריבס

    

 תוחוד
 )BI( לוהינו

16.  DashBoard - לש תיפרג הגוצת 
 לע תוארתהו םייוקיל ,תודקפה
 ."גנידנפ" סוטטסב םיפסכ

    

 תוריש
 דבועל

 הצעומה ידבוע לש םירוריבל הנעמ  .17
 יתוריש תקפסא .הצעומה יגיצנו

 תינכט הכימתל ינופלט דקומ
 תיעוצקמו

    

 תוריש
 תוינפל
 םיפוג

 םיידסומ

 םיפוגה לש םירוריבל הנעמ  .18
 םינעוטה םהיבתכמו םיידסומה
 םייוניש לע העדוה יא וא בוחל
 ןיגב םולשתו חוויד .דבועה בצמב
 םיידסומה םיפוגל םירוגיפ תיביר

    

 תוריש
 דבועל ימצע

 תיטנרטניא תכרעמו היצקילפא  .19
 תחטבואמו תשגנומ ,תיביסנופסר
 .תמא ןמזב םינותנ הגיצמה

    

 תוריש
 דבועל ימצע

 תורשפא :תופוקב דבוע תולועפ  .20
 וא תופרטצה ,םינותנב הייפצל
 תומלתשה/היסנפ ןרק תפלחה
 .ימצע תורישב

    

 תוריש
 דבועל ימצע

 ללוחמ :ילטיגיד רוגישו המיתח  .21
 תיפרג המיתח םע ןווקמ םיספט
 םינרציל חטבואמו רישי רוגישו

 .םיינויסנפה

    

 תוריש
 דבועל ימצע

 ןוכדע :רכשה לומ היצמוטוא  .22
 תופוקה יטרפ לש יטמוטוא
 הקילס לוחתאו רכשה תכרעמב
 .םדא די עגמ אלל תידיימ
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 הנעמ הנוכת ד"סמ לע אשונ
 אלמ

 הנעמ
 יקלח

 ןיא
 הנעמ

 ז"ול
 חותיפל
 הנעמה

 תוריש
 דבועל ימצע

 תריגס :"הפוק תפלחה" לוהינ  .23
 רכשב השדח תחיתפו תמייק הפוק
 .דבועה תשירד יפל יטמוטוא ןפואב

    

 תוריש
 דבועל ימצע

 הרימש :םיכמסמ ביכרא  .24
 יספט ללכ לש תיטמוטוא
 קיתב םיכמסמהו תופרטצהה
 .ילטיגידה דבועה

    

 תוריש
 דבועל ימצע

 ידעומ תרדגה :תואכזו הקוח עונמ  .25
 םכסה ,דיקפת יפל תופוק תחיתפ
 .שארמ ועבקנש ןמז יקרפו הקסעה

    

 תוריש
 דבועל ימצע

 SMS תחילש :שדח דבוע סויג  .26
 יפל תופרטצה קניל םע יטמוטוא
 .הקוחב ורדגוהש ןמזה יקרפ

    

 תוריש
 דבועל ימצע

 תפוק תחיתפ :לדחמ תרירב ןונגנמ  .27
 ןפואב קיסעמה לש לדחמ תרירב
 הפוק רחב אל דבועה םא יטמוטוא
 .בצקוהש ןמזה קרפב
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 תויוכז תופיצר

 רואית
 אשונ

 הנעמ תדחואמ השירד ד"סמ
 אלמ

 הנעמ
 יקלח

 ןיא
 הנעמ

 ז"ול
 חותיפל
 הנעמה

 תושירד
 תויפסכ
 םיפוגמ
 םיינוציח

 תויפסכ תושירד לש בשחוממ לוהינ  .1
 ןיגב םיינוציח םיפוג לומ
 ,רבעשל םידבוע/םיראש/םיאלמג
 המוזי וא תיטמוטוא הקפה :ללוכ
 לכ ףוריצ ,תושירד לש תינדי

 החילש ,תושרדנה תואתכמסאה
 דועית ,תפסכב שומיש ךות ל״אודב
 הרקבו ,תושירדה לש אלמ בוכראו

 .םתחילשו תוחודה תקפה לע תפטוש

    

 לוהינ
 םיפוג
 םיינוציח

 םיפוג יטרפ לוהינו דועית ,םושיר  .2
 תושרה תלעופ םלומ םיינוציח
 תקפה ךרוצל ,תויוכז תופיצר אשונב
 דועיתו הרקב ,תויפסכ תושירד
 .ףטוש

    

 תושירד
 תויפסכ
 תוסנכנ

 תויפסכ תושירד דועיתו בוכרא  .3
 םיפוגמ תרשאמו תלבקמ תושרהש
 ללוכ ,ובזעש םידבוע ןיגב םיינוציח
 תושירדה ינותנ תנזהל תורשפא
 הרקבו בקעמ יכרוצל ורשואש
 .תפטוש

    

 לוהינ
 תויסולכוא
 תויוכזו

 ,םידבוע לש יזכרמ רגאמ לוהינ  .4
 ןכו( תושרה לש םיראשו םיאלמג
 םהלש )םהיראשו רבעשל םידבוע
 וא ושמומש תויוכז תופיצר ימכסה
 רפסמ לוהינ :תוברל ,ושמומ םרט
 ותוא רובע םיפוג רפסמל םימכסה
 םיכמסמ בוכראו דועיתו ,םדא
 םינותנו רכש ינותנ ללוכ( םייטנוולר
 .)תויוכזה שומימל םישרדנה םייללכ

    

 תוארתה
 םיעוריאו

 םיישיא

 םידבועל עגונב תוארתה תכרעמ  .5
 םניינעב םייקו השירפ ינפב םידמועה
 תוארתה ןכו ,תויוכז תופיצר םכסה
 םיראש/םיאלמג תריטפ ןיגב
 תופיצר םכסה םייק םהיבגלש
 .תויוכז

    

 ,תוחוד
 תותליאש
 םיכתחו

 םיכתח ,תותליאש תקפה תלוכי  .6
 םייפסכ םניאשו םייפסכ תוחודו

 תופיצר“ לודומ יכסמ ללכמ
 .שמתשמה יכרוצל םאתהב ,”תויוכז
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 שונא יבאשמ

 הנעמ השירד ד"סמ אשונ
 אלמ

 הנעמ
 יקלח

 ןיא
 הנעמ

 ז"ול
 חותיפל
 הנעמה

 דבוע קית
 ישיא עדימו

 בשחוממ ישיא קית לולכת תכרעמ  .1
 ,םיישיא םיטרפ ללוכה ,דבועל אלמ
 הדיחי ,הרשמ ףקיה ,דיקפת יטרפ
 ,הקסעה תיירוטסיה ,תינוגרא
 תורפה ,תעד תווח ,הטילק יכמסמ
 ישולת ,רכש ,תויומלתשה ,תעמשמ
 יטנוולר עדימ לכו ,תוחכונ ,רכש
 .ןמז ךרואל תכרעמב רמשנש ףסונ

  
   

 לוהינ
 םיכמסמ
 בוכראו

 ללכ לש בוכראו רוזחיא ,הרימש  .2
 דבועל םירושקה םיכמסמה
 ,םיזוח ,םירושיא ,תודועת(

 יכמסמ ,םילוקוטורפ ,םיבתכמ
 ללוכ ,)דועו הידמ יצבק ,תעמשמ
 .םיאשונו תויקיתל ךויש

  
   

 ינוגרא הנבמ
 היכרריהו

 ,תומר־בר יכרריה ינוגרא ץע לוהינ  .3
 ךויש ללוכ ,תומר תלבגה אלל
 וא תחא תופיפכ ,תודיחיל םידבוע
 תובורמ
 ,)תינויצירטמ/תיעוצקמ/תילוהינ(
 ,תוגירח תגצהו םינקת רפס לוהינ
 הנבמה לש תיתודידי תיפרג הגצהו

 .ינוגראה

  
   

 םינקת
 הבצמ-ןקתו

 הבצמ ןקת דועיתו הרקב ,לוהינ  .4
 םינפה דרשמ תויחנהל םאתהב
 תיירוטסיה ללוכ ,הדובעה תקוחו

 ןקת ןיב האוושה תוחוד ,ןקת ייוניש
 םירעפ תגצהו לעופב הבצמל
 .תויטסו

  
   

 תטילק
 םידבוע

 ,תחא תכרעמב דבוע תטילק לוהינ  .5
 תוכרעמה ללכל תימעפ־דח המקה
 )תוחכונ ,שונא יבאשמ ,רכש(

  
   

 דבוע תינבת
 יתעש

 תללוכה שדח דבוע תינבת לש המויק  .6
 שארמ םינכומ םיביכרמה לכ תא
 םיישיא םיטרפ תמלשה תשרודו
 וא ץיק תונטייק ידבועל ןוגכ ,דבלב
 מ"נח תושפוחב םיקסעומה םירומ

  
   

 לוהינ
 םידמעומ

 שופיח ,םידמעומ רגאמ לוהינ  .7
 קשממו ,םירטמרפ יפל םידמעומ
 .םדא חוכ יזרכמ לודומל

  
   

 רוזחמ לוהינ
 דבוע ייח

 – דבועה ייח רוזחמ לש אלמ יוויל  .8
 ,תורשמ יוביר ,ליעפ דבוע ,דמעומ
 םיריאש ,רנויסנפ ,הדובע םויס
 .הריטפ רחאל החפשמה םע רשקו
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 הנעמ השירד ד"סמ אשונ
 אלמ

 הנעמ
 יקלח

 ןיא
 הנעמ

 ז"ול
 חותיפל
 הנעמה

 יוביר
 תורשמ
 תיירוטסיהו

 הקסעה

 קסעומה דבועב יביטרגטניא לופיט  .9
 דועית ללוכ ,םייונימ/תורשמ רפסמב
 ,הקסעהה תופוקת לכ לש אלמ
 לע הערתהו ,תועטוקמ וא תופוצר
 .רבעב קסעומ היהש דבוע

  
   

 ,םודיק
 תוגרד
 םימכסהו

 םודיק ילולסמ ,הגרד ,גוריד לוהינ  .10
 תוגרד חתמ ,)םייטמוטואו םיינדי(
 ךסמב םילולסמ ןוכדע ,דיקפתל
 .םודיק תוחוד תקפה ,דיחא

  
   

 ,םודיק
 תוגרד
 םימכסהו

 האלעהל םידמעומה תוחוד תקפה  .11
 יבכמ תכרעמה ךותמ תקפהו הגרדב
 הגרדב האלעה לע העדוה

  
   

 העדוה
 דבועל

 העדוה קוח יפל דבועל העדוה תקפה  .12
 יאנת( הדובעל דמעומלו דבועל
 ,)הדובעל הלבקו ןוימ יכילהו הדובע
 2002-ב"סשת

  
   

 םיזוח
 ימכסהו

 הקסעה

 המיתחו ןוכדע ,לוהינ ,חוסינ ,תקפה  .13
 הקסעה ימכסהו םיזוח לע תילטיגיד
 תוטויט לוהינ ,)Word ללוכ(
 הקסעה ימכסה תקפהו ,םירושיאו

 .שונא יבאשמ–רכש םיבלושמ

  
   

 םייוניש
 יאנתב
 הקסעה

 ייוניש לש הירוטסיה תרימשו דועית  .14
 ,הרשמ ףקיה ,הגרד ,גוריד ,דיקפת
 ךרוצ ,הביס ללוכ ,םימכסה
 .תואתכמסאו

  
   

 ,רכש
 םיביכר
 תורוקמו

 ןומימ

 םיביכר תשורי ,רכש יביכר לוהינ  .15
 ,תורשמל ןומימ תורוקמ ,קוסיע יפל
 ביצקתל רושיקו ,תולע יזכרמ
 .םייביצקת םיפיעסלו

  
   

 ,תוחכונ
 תושפוח
 תויורדעיהו

 ,תוחכונ תיירוטסיה תגצהו דועית  .16
 ,תוישדוח תורתי ,הלחמו השפוח
 ,םירושיא ,תויאמצע השפוח תושקב
 .תואכז יבושיחו ,הגירח תוארתה

  
   

 תוארתה
 תורוכזתו

 תימניד תורוכזתו תוארתה תכרעמ  .17
 )SMS-ו ל"אוד( המוזיו תיטמוטוא
 ,תושפוח :שונא יבאשמ יעוריא לכל
 ,תועיבק ,םיבוצק םיזוח ,ת"לח
 תולבגמ ,הרשמ יפקיה ,קתו
 .דועו תויאופר

  
   

 ,תעמשמ
 הכרעה
 תונייטצהו

 ,תעמשמ יכילהת דועיתו לוהינ  .18
 ,תוישיא תורעה ,םידבוע תוכרעה
 ,םידבוע תונייטצה ,רוריב תודעו
 .תוחוד תקפהו םיכמסמ ללוכ
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 הנעמ השירד ד"סמ אשונ
 אלמ

 הנעמ
 יקלח

 ןיא
 הנעמ

 ז"ול
 חותיפל
 הנעמה

 םויס
 הקסעה
 השירפו

 ,םירוטיפ( הקסעה םויס לוהינ  .19
 ,)םוקמ יאלממ ,םיבוצק םיזוח
 היסנפל השירפ ,םויס תורתי בושיח
 דבוע תרזחה ,תרבוצ/תיביצקת
 םיבזוע תוחודו ,תוליעפל
 .םירנויסנפו

  
   

 םויס
 הקסעה
 השירפו

 דבוע לש בצממ טושפ רבעמ  .20
 המצעב רוגסת תכרעמה .רנויסנפל
 םיכייש םניאש םילמסו םיעוריא
 ןיגב רזחה ןוגכ ,היסנפה תפוקתל
 ,תופוק רוגסת ,תירוביצ הרובחת
 ילמס ףיסותו תוחכונ ינוכדע רוצעת
 תואלמגה קוחל םאתהב רכש

  
   

 דבוע וא רויסנפמ טושפ רבעמ  .21 םיריאש
 וא רויסנפל ראש ןיב רושיק .ראשל
 ,רכשה יביכר לכ תקתעהו דבוע
 וא רויסנפמ 'דכו ,םיקתוו ,הגרד
 ןיב רורב רושיק .ראשל דבוע
 וא רנויסנפל ראשמ רבעמו ,םיינשה
 ירוקמה דבוע

  
   

 הדובע יסחי
 םינוגראו

 ,םינוגראל תוכייתשה דועית  .22
 רבח ימד בושיח ,תורדתסה ,תותומע
 םייתנש

  
   

 םירשק
 םייתחפשמ
 דוגינו
 םיניינע

 ןיב תיתחפשמ הבריק דועית  .23
 תעיבק ,בורק ךוישל הבוח ,םידבוע
 ,םיוולנ םיכמסמ ,הבריק גוס
 תקסעהל יטפשמה ץועייה ירושיא
 תומושרל רושיק ,החפשמ בורק
 .םידבועה

  
   

 ,תורשכה
 תויומלתשה
 חותיפו

 יעוצקמ

 תקידב ,תורשכהו םיסרוק דועית  .24
 םימכסה י"פע תומלתשהל תואכז

 .גורידו םייצוביק

  
   

 ,תוחוד
 שופיח
 תותליאשו

 תודש לכ יפל םדקתמ שופיח  .25
 םיילועפת תוחוד תקפה ,םינותנה
 AI ןכוס .םיכתח ןווגמב םיילוהינו

 AI ןכוס .בכרומ שופיחב ךמותה
 תוחוד תריציב ךמותה

  
   

 היצמוטוא
 םיקשממו

 יבאשמ ,רכש ןיב יטמוטוא ןורכנס  .26
 תוצוח תוארתה ,תוחכונו שונא
 תוכרעמ

  
   

 קשממ
 דסומל
 חוטיבל
 ימואל

 תיטמוטוא הקפה רשפאת תכרעמה  .27
 ימואל חוטיבל העיבת יספט לש
 םיאולימ ,הלטבא ,הדיל ימד(
 יטמוטוא םינותנ יולימ ,)ב״ויכו

 רושיא ךילהת ,רכשה תכרעממ
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 הנעמ השירד ד"סמ אשונ
 אלמ

 הנעמ
 יקלח

 ןיא
 הנעמ

 ז"ול
 חותיפל
 הנעמה

 המיתחו ,תואשרה יפל ילטיגיד
 רושיא רחאל תחטבואמ תינורטקלא
 ..םיכמסומה םימרוגה

 קשממ
 דסומל
 חוטיבל
 ימואל

 ילטיגיד רוגיש רשפאת תכרעמה  .28
 דסומל םיספטה לש חטבואמו

 תכרעמב יוויח קפסתו ,יטנוולרה
 ותטילקו ספוטה תחילש רבדב
 לבקתמש לככ ,דעיה תוכרעמב
 .הטילק רושיא

  
   

 קשממ
 דסומל
 חוטיבל
 ימואל

 םירושיא ,סוטטס תוברל ,ספוט לכ  .29
 היהיו תכרעמב רמשיי ,םייוויחו

 קיתל ,דבועה תמושרל רשוקמ
 תרחא תיטנוולר המושר לכלו דבועה
 .תכרעמב

  
   

 לוהינ
 םיקוסיע
 םידיקפתו

 ,םירושיכ ללוכ םיקוסיע לוהינ  .30
 הרשכה לס ,הלכשה ,ןויסינ
 .תיעוצקמ היכרריהו

  
   

 תעש לוהינ
 םוריח

 תעשב םידבוע לוהינל ידועיי לודומ  .31
 ,תורמשמ ,םידיקפת ללוכ ,םוריח
 .תורעהו םיכויש

  
   

 םיספט
 םיילטיגיד
 BPM-ו

 לש תלבגומ יתלב לוהינו היינב  .32
 ךילהת יססובמ םינווקמ םיספט
)BPM( דבועה קית ךותמ. 

  
   

 םיספט
 םיילטיגיד
 BPM-ו

 םיספט תמקה רשפאת תכרעמה  .33
 קיתמ רושיקב, הלבגה אלל םינווקמ
 תכרעמל תורישי , טנרטניאב דבועה
 תילועפתה

  
   

 תרושקת
 תוכרבו

 תויטמוטוא

 ל"אוד חולשמ ,םינופלא תקפה  .34
 תויטמוטוא תוכרב ,יתצובק
 .הדובע ירושעו תדלוה ימי ,תועיבקל
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 תוחכונ לוהינ

 הנעמ השירד ד"סמ אשונ
 אלמ

 הנעמ
 יקלח

 ןיא
 הנעמ

 ז"ול
 חותיפל
 הנעמה

 תטילק
 תוחכונ

 תמא ןמזב יטמוטוא ינוויכ־וד קשממ  .1
 :םיעצמאה לכמ תוחכונ יחוויד תטילקל
 ,WEB ,תירלולס היצקילפא ,תוחכונ ינועש
 ,)םירשכ ללוכ( םידיינו םייווק םינופלט

SMS עבקייש ףסונ יעצמא לכו. 

    

 תטילק
 תוחכונ

 תמתחה ,ירלולסו יווק ינופלט תוחכונ חוויד  .2
 הנזהו ףוסיא ללוכ ,האיצי/הסינכ
 .תכרעמל תיטמוטוא

    

 תללוכה  WEB־ו תירלולס היצקילפא  .3 חטשו תודיינ
 תאלעה ,חווידה תעב GPS םוקימ םושיר
 ,ןיפוליחל וא ףסונב .םיצבקו םיכמסמ
 סיסב לע דעוימה םוקמב תוהדזה יעצמא

NFC תידיימ הקידבו דוק תקירס וא 
 .דבועה לש הבצהל םאות םוקימהש

    

 יקשממ
 תוכרעמ

 ןיב ידיימו יטמוטוא םינותנ ףותישו ןורכנס  .4
 רכשה ,שונאה יבאשמ ,תוחכונה תוכרעמ
 סיסב לע הדובע ללוכ ,הדובעה רודיסו
 .דוחא םינותנ

    

 הרקבו הייפצ
 דבועל

 ,םיישיא תוחכונ ינותנב דבוע תייפצ  .5
 תורתי ,םיישדוח תונויליג

 םימוכיסו ,הריחב/הרהצה/הלחמ/השפוח
 .םיישדוח

    

 לוהינ
 םירושיאו

 ,השפוח ,תוחכונ תייחדו רושיא ,לוהינ  .6
 ימרוגו םילהנמ י"ע תופסונ תועשו הלחמ
 ,םיסוטטס ,תוארתה ללוכ ,שונא יבאשמ
 .הייחד יקומינו

    

 ,תוחכונ תוחוד תקפהל שימג תוחוד ללוחמ  .7 תוחוד
 םיטמרופב ,םינוש םיכתחב הרקבו םיגירח

PDF ו-Excel,  ל"אודב חולשמ ללוכ. 

    

 תויטמוטואו תומוזי תוערתה תכרעמ  .8 תוערתה
 ,תוגירח ,םירסוח ןיגב םילהנמלו םידבועל
 לוצינ תבוחו תוגירח תוריבצ ,ףיצר חוויד יא
 .השפוח

    

 תמיסח ,תמא ןמזב תיגול טלק תרקב  .9 תיגול הרקב
 ללוכ ,םיגרוח וא םיריבס יתלב םיחוויד
 תיוגל הרקב .תוינוגראו תויקוח תולבגמ
 םולשת לש המיסח ןוגכ ,תישדוח המרב
 טעמ חכנ דבוע רשאכ ,בכר תואצוה רזחה
 הדובעב ימי

    

 ימכסה
 הדובע

 יסופיט ,םייכרריה הדובע ימכסה תרדגה  .10
 האלמ הכימתו ,הבורמ יונימ ,םידבוע
 םימכסהל םאתהב תוחכונ יבושיחב
 .הקיקחלו
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 הנעמ
 יקלח

 ןיא
 הנעמ

 ז"ול
 חותיפל
 הנעמה

 תריצי
 םיפיעס
 םיפסונ

 תכרעמ ידי לע םיפסונ םינותנ תריצי  .11
 ,עובשב א"חוי ימי תריפס ןוגכ ,תוחכונ

 תוכמות ץירמתל תורדעיה  ימי תריפס
 תפסותל םילצופמ הדובע ימי תריפס ,ךוניח
 לש הנמכ הרשמ תויקלח תריצי ,לוציפ
 .שדוח ותואב הדובע ןקתו הדובע תועש
 תנזהו רכש ילמסל הלא םינותנ ןיב רושיק
 .תוחכונמ םינותנב רכש ילמס

    

 השפוח
 הלחמו

 ,הלחמ ,השפוח ינותנ תרבעהו לוהינ ,בושיח  .12
 םאתהב הלחמ ןוידפו םיאולימ ,הרהצה
 .םימכסהלו תוריש יאנת ןדגואל

    

 לעמ המיסח ,תופסונ תועש תוסכמ לוהינ  .13 תופסונ תועש
 הרמה ,זוזיק ,BPM רושיא יכילהת ,הרקת
 יקוח םולשתב הכימתו השפוח ימיל
 .תורמשמל

    

 תועש
 ,תופסונ

 ,תורמשמ
 הלכלכ ימד

 בוליש לש םיבכרומ םיאנת רידגהל תורשפא  .14
 ימדו תורמשמ תפסותל ,תופסונ תועש ןיב
 רידגהל הצעומל רשפאת תכרעמה .הלכלכ
 .הנוצרכ הדובע יללכ

    

 םימוכיס
 םיסוטטסו

 חוויד יסוטטסו םיישדוח םימוכיס תגצה  .15
 דודיק ללוכ ,תויורדעיהו תועש יגוס יפל
 .חווידה רוקמ יפל יתוזח

    

 ,ינוגרא הנבמ יפל תואשרה תכרעמ  .16 תואשרה
 םהידבוע ינותנל םילהנמל השיג תרשפאמה
 .דבלב

    

 תוצובק
 םידבוע

 ללוכ( תושפוחו תוחכונל םייתצובק םינוכדע  .17
־בר םיגח חולו תוזכורמ תושפוח ,)תד יפל
 .יתד

    

 ךות ןלבק ידבוע ינותנ חותינו חוויד ,הטילק  .18 ןלבק ידבוע
 .תושרה ידבוע ינותנמ האלמ הדרפה

    

 םיכמסמ
 םירושיאו

 ןוגכ HR יכמסמ לש תיטמוטוא הקפה  .19
 דבוע יסיטרכו ,קיסעמ רושיא ,םיבתכמ
 .םינתשמ םינותנ םע םיבצועמ

    

 תרבעה ,רכש לע תוחכונ תעפשה תייצלומיס  .20 ביצקתו רכש
 בושיחו םייביצקת םיפיעסל לעופב תועש
 .םילוציפו תוסמעה

    

 רודיס לומ תמא ןמזב ינוויכ־וד קשממ  .21 הדובע רודיס
 ,ןנכותמ לומ לעופב תוחכונ תאוושהו הדובע
 .תוגירח רושיא ללוכ

    

 תוחוד
 םיילוהינ

22.  DashBoard  תיפרג הגוצת םע ילוהינ, 
Drill-Down םירטמרפ יפל םיגירח חותינו 

 .םינתשמ
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 הנעמ

 ז"ול
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 הנעמה

 ןוגכ( םינתומ םיידיתע םיחווידב הכימת  .23 ידיתע חוויד
 ןוגראה יללכל םאתהב )םיאולימ ,השפוח
 קוחהו

    

 תושיגנ
 םימתירוגלאל

 תוחכונ תורדגה תוארל תורשפא  .24
 םידבוע תויסולכואל
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 דבועלו תכרעמב דבוע קית

 הנעמ השירד ד"סמ אשונ
 אלמ

 הנעמ
 יקלח

 ןיא
 הנעמ

 ז"ול
 חותיפל
 הנעמה

 דבוע קית

 בשחוממ

 ימינפ

 יפגא שומישל בשחוממ דבוע קית  .1
 ,רכשו תוחכונ ,שונא יבאשמ
 ללכ לש יטמוטוא בוכרא ללוכה
 םייטנוולרה םיצבקהו םיכמסמה
 תויקיתל הקולח ךות ,דבועל
 ןויפיא יפ-לע תויאשונ הנשמ
 ,רכש ,תוחכונ ,הטילק( הצעומה
 .)'וכו םיספט ,םיבושמ ,תעמשמ

    

 בוכרא

 םיכמסמ

 יטמוטוא

 יטמוטוא בוכרא עצבת תכרעמה  .2
 ללכל תומיאתמה תויקיתב
 תדועת :תוברל ,דבועה יכמסמ
 ,תעד תווח ,הטילק יכמסמ ,תוהז

 ישולת ,תויומלתשה ,תעמשמ
 ,םהיחפסנו 106 יספוט ,רכש
 םירושיא ,תוחכונ תונוילג
 .םיבתכמו

    

 קשממ

–ימינפ

 יטנרטניא

 קית ןיב יטמוטוא קשממ םייק  .3
 דבועה קיתל ימינפה דבועה
 הטילש רשפאמה ,יטנרטניאה
 תפישחו תואשרהב האלמ
 םיכמסמ קר ;דבועל םיכמסמ
 .דבועל וגצוי םיפושחכ ורדגוהש

    

 רוזחאו שופיח

 עדימ
 עדימ רוזחא תרשפאמ תכרעמה  .4

 תותליאש תועצמאב םידבוע לע
 אלל ,םיאשונ יפלו תוישפוח
 .הלבגמ

    

Dashboard 

 ילוהינ

 Dashboard תללוכ תכרעמה  .5
 םייזכרמ םינותנ םע םילהנמל
 תוטלחה תלבק ךרוצל
 תועש ,תולחמ ,תויורדעיה(
 .)'דכו תופסונ

    

 תוארתה

 תועדוהו
 תועדוה חלשת תכרעמה  .6

 םילהנמלו םידבועל תוארתהו
 יעצמאו SMS ,ל״אוד תועצמאב
 ,םיעוריא לע ,םיפסונ םירסמ
 .םינוש םינוכדעו םיכילהת

    

 דבוע קית

 יטנרטניא
 שומישל יטנרטניא דבוע קית  .7

 יביסנופסר ,שגנומ ,דבועה
 ,רכש ינותנ ללוכה ,חטבואמו
 לכו תויומלתשה ,םיספט ,תוחכונ

 .ףושחל טילחת הצעומהש עדימ

    

 השיג

 תחטבואמ
 םש תועצמאב דבועה קיתל השיג  .8

 ןה ,תחטבואמ המסיסו שמתשמ
 היצקילפאב ןהו  Web-ב
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 יובירו

 תומרופטלפ
 תידועיי תירלולס
 )iOS -ו  Androidתוחפל(

 החטבא

 תושיגנו
 שגנומו חטבואמ היהי םושייה  .9

 ,תושיגנה יללכל םאתהב
 .םייטנוולרה היצלוגרהו הקיקחה

    

 תואשרה

 תגוצתו

 םיכמסמ

 םיכמסמל דבועה תושיגנ  .10
 תואשרהל םאתהב םינותנלו

 תושרה ידי-לע ועבקייש
 .תימוקמה

    

 רכש ישולת

 סמ יספטו
 סיפדהלו תופצל לכוי דבועה  .11

 106 יספוט ,(PDF) רכש ישולת
 .םיירוטסיה 101 יספוטו

    

 101 ספוט

 ילטיגיד
 101 ספוט קיפנת תכרעמה  .12

 ,חטבואמו יביסנופסר ,ילטיגיד
 דבוע ינותנ תליתש םע
 המיתחו ןוכדעל ,תיטמוטוא
 .תילטיגיד

    

 תוחכונ

 תויורדעיהו
 ינותנב תופצל לכוי דבועה  .13

 תורתי ,תויורדעיה ,תוחכונ
 .הלחמו השפוח לש םילוצינו

    

 םיספט

 םינווקמ
 ןכדעלו רגשל ,אלמל לוכי דבועה  .14

 תאלעה םע ,םינווקמ םיספט
 תליתשו ,םיצבקו םיכמסמ
 .תכרעמהמ תיטמוטוא םיטרפ

    

 ישיא רוזא

 תוינפו
 תינוויכ-וד תרושקתל ישיא רוזא  .15

 יבאשמל דבועה ןיב תדעותמ
 רחא בקעמו לוהינ ללוכ ,שונא
 .לופיט סוטטסו תוינפ

    

 תונרק

 תונוכסחו
 תופרטצהל םיילטיגיד םיספט  .16

 ןרקו היסנפ ןרק יונישו
 .תומלתשה

    

 תוימניד

 הבחרהו
 רשפאיו ימניד היהי דבועה קית  .17

 ,םיספט ,תוילנויצקנופ תפסוה
 .םישדח םינכתו םיצבק ,םיחוויד

    

 היצרגטניא

 תינוגרא
 לטרופל דבועה קיתל רושיק  .18

 םיספט תעמטהו ,ינוגראה
 שומישל לטרופב םינווקמ
 .םידבועה

    

 היצרגטניא

 תוכרעמל
 ינוויכ-וד םינותנ תרבעה קשממ  .19

 דבועה קית ןיב תמא ןמזב
 ,םירחא םילודומלו תוכרעמל
 םינותנ לש אלמ ןורכנס ךות
 .םיספטו
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 םיטרפ ןוכדע

 םיישיא
 םיטרפ ןכדעל לוכי דבועה  .20

 ףופכב ,םירשואמ םיישיא
 דרשמב ךמסומ םרוג רושיאל
 .ירוחאה

    

 םיכילהת

 תוכרעהו
 תרדגה רשפאת תכרעמה  .21

 ידי-לע יולימל םינבומ םיכילהת
 :המגודל( םילהנמו םידבוע
 .)101 ,דבוע תוכרעה

    

 – תעמשמה םוחת לש אלמ לוהינ  .22 תעמשמ
 םיעוריא דועית ,םירוריב ,םושיר
 .תוטלחהו

    

 תורוכזת

 בקעמו
 ימניד תורוכזת ךרעמ לוהינ  .23

 םע ,םידבועב לופיט בקעמל
 .סוטטסב תישיא הייפצ
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 םידבוע תכרעה

 הנעמ השירד ד"סמ אשונ
 אלמ

 הנעמ
 יקלח

 ןיא
 הנעמ

 ז"ול
 חותיפל
 הנעמה

 ךילהת לוהינ
 בושמו הכרעה

 לש הרקבו דועית ,לוהינ  .1
 בושמו םידבוע תכרעה ךילהת
 תורשפא תוברל ,םילהנמ
 י״ע םילהנמ תכרעהל
 .ןוגראה תומר לכב ,םהיפיפכ

    

Workflow 
 היכרריהו

 תינוגרא

 הדובע ךילהת לוהינ  .2
(Workflow) ססובמ BPM 

 םאתהב ,הכרעהה יבלש לכל
 ללוכ ,הצעומה תורדגהל
 תינוגראה היכרריהב שומיש
 .תכרעמב תינבומה

    

 בקעמו םידעי
 יתנש־בר

 בקעמ ,םידעי תרדגהל ןונגנמ  .3
 האוושהו םידעיב הדימע רחא
 .ןמז ךרואל תומדוק תוכרעהל

    

 הכרעה יספט
 םינולאשו

 יספט לש בשחוממ לוהינ  .4
 תויסולכואל םינווקמ הכרעה
 םיקרפל הקולח םע ,תונוש
 המאתהב ,תוירוגטקו
 .הצעומה תורדגהל

    

 תולאש קנב
 הכרעה יביכרו

 הכרעה יביכרו תולאש קנב  .5
 יפל םיגלטוקמ ,םינוש םיגוסמ
 תיינבב שומישל ,םיאשונ

 .הכרעהה ינולאש

    

 ,תולקשמ
 לומרנו םינויצ

 ,הכרעה יביכרל תולקשמ ךויש  .6
 ,ללקושמ יפוס ןויצ בושיח
 םינוש םיכירעמ ינויצ תאוושה
 .םירוטקפ ןתמו לומרנ ךרוצל

    

 םיחותינ
 םייטסיטטס
 םייתאוושהו

 יטסיטטס חותינל םילכ  .7
 ללוכ ,ינוגראו יתדיחי ,ינטרפ
 םיכתח ,תויתנש-בר תואוושה
 תודיחי ,םידיקפת יפל
 הגצהו ,הייסולכוא תוצובקו
 .םינותנה לש תיפרג

    

BI תונבותו 
 תוילוהינ

 םינותנו תוחוד תקפה  .8
 ללוכ ,BI ילכ תועצמאב
 ריצ ךרואל םינויצ לע תונבות
 לומרנ ,םידעיב הדימע ,ןמזה
 .דועו םיכירעמ
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 הנעמ השירד ד"סמ אשונ
 אלמ

 הנעמ
 יקלח

 ןיא
 הנעמ

 ז"ול
 חותיפל
 הנעמה

 תטילק
 םינולאש
 םיינדי

 לש הטילקו הקירסל תורשפא  .9
 םכויש ,םיינדי הכרעה ינולאש
 דבועה קיתב דבועה תמושרל
 .םיוולנ םיצבק ףורצו ,ימינפה

    

 ,תורוכזת
 ןוכדעו בקעמ
 ךילהת

 ,ל״אודב תורוכזת תחילש  .10
 ךילהת תומדקתה רחא בקעמ
 י״ע םיספט ןוכדע ,הכרעהה
 תואצות תבשהו ,םינוממה
 םידבועלו םילהנמל הכרעהה
 .שונא יבאשמ דוביע רחאל
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 )תוימינפ תוכרדה( הכרדה

 הנעמ השירד ד"סמ אשונ
 אלמ

 הנעמ
 יקלח

 ןיא
 הנעמ

 ז"ול
 חותיפל
 הנעמה

 ללוכ לוהינ
 ךרעמ לש
 הכרדהה

 ,םושיר ,לוהינל LMS תכרעמ  .1
 תויוליעפ ללכ רחא בקעמו דועית
 םיסנכה ,תויומלתשהה ,הכרדהה
 .הצעומב ןויעה ימיו

    

 הכרדה ינכת
 הדימלו

 הכרדה ינכת לוהינו דועית  .2
 ,םיכמסמ :םינווגמ םיטמרופב
 ,ואדיו ,לוק יצבק ,תוגצמ
 הדימל יסרוקו ,םירושיק
 .םייביטקארטניא

    

 לוהינ
 םידמעומ
 םיפתתשמו

 לוהינ ,הכרדהל םידמעומ םושיר  .3
 תויוליעפל םתאצקהו םיפתתשמ
 .תונוש הכרדה

    

 הכרדה ןונכת
 יטסיגול

 ,הכרדהה םוקימו דעומ לוהינ  .4
 שרדנ הכרדה דויצ ,םייזיפ םיאנת
 .תוולנ תויתשתו

    

 םינומיז
 םירושיקו
 הכרדהל

 םינומיז לש תיטמוטוא הקפנה  .5
 SMS ,ל״אודב םידבועל
 רושיק ללוכ ,WhatsApp-ו
 לטרופב הכרדהה םוסרפל
 ,תופתתשה רושיא ,ינוגראה
 – תנווקמ הכרדה לש הרקמבו

 םש םע תחטבואמ הסינכל רושיק
 .המסיסו שמתשמ

    

 תורוכזת
 תוארתהו

 תויטמוטוא תורוכזת תקפנה  .6
 םייטנוולרה םימרוגה ללכל
 .)'דכו םיקפס ,םיצרמ ,םידבוע(

    

 תוחכונ
 שונאל חווידו

 םיפתתשמ תוחכונ םושיר  .7
 לש יטמוטוא חוויד ,הכרדהב
 הכרדהה תמושרל תופתתשהה
 ,שונא יבאשמב דבועה תמושרלו
 תוחכונה תכרעמ םע ןורכנס ללוכ
 .תינוריעה

    

 לוהינ
 תויורדעיה

 תטילק ,הכרדהמ תורדעיה דועית  .8
 םושירו ,םירדענהמ תוסחייתה
 תנכותב ןה תורדעיהה תביס
 דבועה תמושרב ןהו הכרדהה
 .שונא יבאשמב

    

 םיכמסמ
 םוי רדסו

 יפ לע הכרדהל םוי רדס תקפה  .9
 ,Word ץבוקל תועשו םינכת
 ל״אודב םיפתתשמל ותחילשו
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 הנעמ השירד ד"סמ אשונ
 אלמ

 הנעמ
 יקלח

 ןיא
 הנעמ

 ז"ול
 חותיפל
 הנעמה

 ינוגראה לטרופל רושיקבו
 .WhatsApp-ו SMS תועצמאב

 בושמ
 ןוצר תועיבשו

 ,םיילטיגיד בושמ יספוט תרדגה  .10
 ללוכ ,םיבושמה תטילקו םינווקמ
 תוקיטסיטטסו םינותנ תגצה
 ןוצר תועיבש לע תוימוכיס
 .םיפתתשמה

    

 םוסרפ
 הרבסהו

 ינוגראה לטרופב יטמוטוא םוסרפ  .11
 תורשפא םע ,הכרדהה העצובש
 .תונומתו טסקט ףרצל

    

 תוכמסה
 תרקבו

 הרשכה

 ללוכ ,םידבוע תוכמסה תרקב  .12
 ילולסמב הדימע רחא בקעמ
 לע תוארתהו ,ועבקנש הכרדה
 תמלשהב בוכיע וא עוציב-יא
 .תוכרדה

    

 ,םיסרוק
 םיצרמ
 םיקפסו

 םיצרמ ,םיסרוק ירוזחמ לוהינ  .13
 .הכרדה יקפסו

    

 דומיל יכרעמ
 ילולסמו

 הרשכה

 דומיל יאשונ ,רועיש יכרעמ לוהינ  .14
 הרשכה ילולסמו ,םיטרופמ
 .םיינוגרא וא םיישיא הכמסהו

    

 עדי יזכרמ
 הדימלו

 תיפותיש

 הדימל תוביבסו עדי יזכרמ לוהינ  .15
 ןיב עדי תרבעה ללוכ ,תוידועיי
 ןויד תוצובק תועצמאב םיתימע
 .ןמזותמ ט’צו תויטנרטניא

    

 גולטק
 תוכרדה

 הנבמב תוכרדהו םיסרוק גולטק  .16
 .יכרריה ץע

    

 ביצקת לוהינ
 הכרדה

 הכרדהה ךרעמ לש יביצקת לוהינ  .17
 היכרריהב תויומלתשההו

 לוצינ לע הרקב ללוכ ,תינוגרא
 לע תוארתהו תורתי ,ביצקת
 .תוגירח

    

 תדעו
 תויומלתשה

 תוברל תויומלתשה תדעו לוהינ  .18
 ,םילוקוטורפ םושיר ,םינומיז

 רחא בקעמו תוטלחה דועית
 .ןמושיי

    

 תושקב
 םירושיאו
 תומלתשהל

 תופתתשהל השקב יספט לוהינ  .19
 רושיאל םתרבעהו תומלתשהב
 .םייטנוולרה םימרוגה תמיתחלו
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 הנעמ השירד ד"סמ אשונ
 אלמ

 הנעמ
 יקלח

 ןיא
 הנעמ

 ז"ול
 חותיפל
 הנעמה

 םירושיא
 תודועתו

 תודועתו ירושיא תקפה  .20
 תוכרדהב תופתתשה
 .תויומלתשהבו

    

 הרקבו תוחוד
 תילוהינ

 תוחוד ,שימג תוחוד ללוחמ  .21
 ,ל״אודב המוזי הצפה ,םיעובק
 לע םילהנמל םיידועיי תוחודו

 .תוכרדהב םהידבוע תופתתשה

    

 םירושיא
 םיוולנ
 םימילשמו

 לש תיטמוטוא החילשו הקפנה  .22
 ,םיפתתשמל םיוולנ םירושיא
 .הינח ירושיא תוברל
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 תוינוציח תוכרדהו תויומלתשה

 הנעמ השירד ד"סמ אשונ
 אלמ

 הנעמ
 יקלח

 ןיא
 הנעמ

 ז"ול
 חותיפל
 הנעמה

 תשקב ךילהת
 תומלתשה

BPM 

 ,םוזיי ךילהתב תכמות תכרעמה  .1
 תשקב ןוכדעו רושיא ,הינפ
 ססובמ ןווקמ ספוטב תומלתשה

BPM, םינוירטירק ,םילמס יפל 
 .שארמ ורדגוהש םיללכו

    

 תוהדזה
 ינותנ תפילשו
 דבוע

 תפילש ,ז"ת / םש יפל דבוע יוהיז  .2
 תכרעממ תיטמוטוא םינותנ

 ,הקלחמ ,ףגא( שונא יבאשמ
 ,הרשמ ףקיה ,הגרד ,גורד
 תורשפא םע ,)מ"זפ ,דיקפת
 .הדעוה תזכר י"ע ינדי ןוכדע

    

 תואשרה
 םימרוגו

 םירשאמ

 הנוכדעו השקב תדלקה  .3
 םישרומ םימרוגל קר ורשפאתי
 הדעו תזכר ,טנרפר ,להנמ ,דבוע(
 .)'וכו

    

 הבוח תודש
 ינותנו

 תומלתשה

 :תומלתשהה ינותנ ללכ תנזה  .4
 ,יעוצקמ אשונ ,גוס ,הרטמ ,םש
 ללוכ( םיכיראת ,םוקימ ,ןגראמ
 ,תועש ,םימי ,)םירזוח םיעפומ
 תשקב ,הדועת גוס ,םישגפמ 'סמ
 תואכז יוויחו ,תושרהמ דבועה
 .תועיסנ/ל"שא ירזחהל

    

 םידומיל
 םיימדקא
 םיגירחו

 םייעוצקמ

 םידומילב ידועיי לופיט  .5
 ,רטסמס תריחב( םיימדקא
 דיקפת יפל תוגרחהבו ,)ל"הנש
 ראות – גולוכיספ ןוגכ(

 .)ינש/ןושאר

    

 יאנת ,םיאנת
 מ"זפו םדק

 יאנת ,תומלתשהל םיאנת לוהינ  .6
 מ"זפ ,)תושרדנ תודועת( םדק
 מ"זפו ,דיקפתב/ןוגראב ילמינימ
 םע – הנורחא תומלתשהמ
 םא תיטמוטוא השגה תעינמ
 .םימייקתמ אל םיאנתה

    

 ףוריצ
 םיכמסמ
 הרקבו

 ,סובליס :םיכמסמ רוטינו ףוריצ  .7
 ,יביצקת רושיא ,תובייחתה
 ;תויעוצקמ תורהצה ,תולבק
 תוארתה תקפנהו סוטטס בקעמ
 .םירסח לע
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 הנעמ השירד ד"סמ אשונ
 אלמ

 הנעמ
 יקלח

 ןיא
 הנעמ

 ז"ול
 חותיפל
 הנעמה

 ,תומיתח
 דועית
 רוטרמונו

 יכיראת לש יטמוטוא דועית  .8
 ספוטה תלבק ,תומיתח ,הנזה
 תושקבל ץר רוטרמונו ,דרשמב
 .תורשואמ

    

 בצמ ןורכנס
 דבוע

 שונא יבאשמ םע ימוי ןורכנס  .9
 ,םיליעפ אל/םיליעפ םידבוע יבגל
 לש יטמוטוא ןוכדע ללוכ
 יוניש הרקמב תורהזאו תויואכז

 .סוטטס

    

 תוקידב
 תומכח
 תוארתהו

 תויוליפכ :תויטמוטוא תוקידב  .10
 יוביר ,םידעומ תופיפח ,השקב
 תקפה ;ףגא ותואמ תושקב
 םימרוגל תומוזי תוארתה
 .םייטנוולרה

    

 תודעוול ךויש
 היכרריהו

 דעומל תושקבל יטמוטוא ךויש  .11
 ,תודעו יגוס לוהינ ,בורק הדעו

 ,םינומיז ,תונוהכ ,הדעו ירבח
 .ןוידל םיאשונו םילוקוטורפ

    

 הדעו תוטלחה
 םיבתכמו

 / רושיא( הטלחה יבתכמ תקפה  .12
 ,)שדחמ ןויד רחאל / הייחד
 Word תוינבת יססובמ
 תיירוטסיה ללוכ ,תורשואמ
 דבוע יקיתל קתעה ,תוטלחה
 .תויומלתשהו

    

 םירזחה
 םימולשתו

 ל"כש רזחה לש יטמוטוא בושיח  .13
 ,)תושר / רכש( םולשתה ןפואו

 לוהינ ,רכשל םיספט רוגיש
 תורעהו תופסונ תויולע
 .תומדקתמ

    

 ,תואכז
 תוסכמ
 תורדעיהו

 תועשו ימי תוסכמ לוהינ  .14
 תויתנש-ברו תויתנש תומלתשה
 רושיק ללוכ ,ףגאלו דבועל
 תמיסחו תוחכונה תכרעמל
 .הסכמ יוצימ תעב םידוק

    

 םירוזחמ
 תורדגהו

 סרוק

 :תומלתשה ירוזחמ לוהינ  .15
 ,םוקימ ,םיצרמ ,םידעומ
 ,העסה ,תינוציח/תימינפ
 .םידבוע ץובישו םושיר ,םיריחמ

    

 תויובייחתה
 הביזע תרקבו

 רחאל תובייחתה תפוקת לוהינ  .16
 תויטמוטוא תוקידב ,תומלתשה
 תחילשו ,הדובע םויס תעב
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 הנעמ השירד ד"סמ אשונ
 אלמ

 הנעמ
 יקלח

 ןיא
 הנעמ

 ז"ול
 חותיפל
 הנעמה

 הדימע יא ןיגב תוארתה
 .תויובייחתהב

 ,תוחוד
 תותליאש
 הרקבו

 :ביצקתו עוציב ,בקעמ תוחוד  .17
 ןוירישו לוצינ ,ךילהתב תושקב
 ,םיאנתב הדימע ,יביצקת
 .תויורדעיה ,תויובייחתה

    

 םידומיל
 – םיימדקא
 ידועיי בקעמ

 םיילאירטסמס בקעמו תוחוד  .18
 תוארתה ,םיימדקא םידומילל
 הרסהו םיכמסמ תמלשה
 םע בקעמ תומישרמ תיטמוטוא
 .המלשה

    

 הייפצ
 תילטרופ

 ינוגרא לטרופ ךרד דבלב הייפצ  .19
 תוטלחהב יטנרטניא דבוע קיתו
 הדעו ירבח ,תובישי ,הדעו
 יפל – תומלתשה ימי תורתיו

 .תואשרה
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 הלחמ תשפוחב םידבוע לוהינ

 הנעמ השירד ד"סמ אשונ
 אלמ

 הנעמ
 יקלח

 ןיא
 הנעמ

 ז"ול
 חותפל
 הנעמה

 תוארתה
 יאופר ןונכת
 ידיתע

 ידעומ ןיזהל תורשפא  .1
 םיידיתע םיזופשא/םיחותינ
 ינפל תומוזי תוארתה תקפהו

 תרושקת יעצמאב דעומה
 .ועבקייש

    

 תונואת
 חוטיבו הדובע
 ימואל

 ,הדובע תנואתב םידבוע לוהינ  .2
 ,תיטמוטוא סוטטס תטילק
 ימי 90 תואכז םויס לע תוארתהו

 .ימואל חוטיב ךרד הלחמ

    

 תורתי לוהינ
 הלחמ
 תוארתהו

 ימי יוצימ ינפל תומוזי תוארתה  .3
 הרתיה םויס דעומב ,הלחמ
 ,)רכש תויצחמ( רכש תוכלשהבו
 תמורת תורשפאל יוויח תוברל
 .םימי

    

 ימי תמורת
 הלחמ

 הלחמ ימי תמורת ךילהת לוהינ  .4
 התחפה :םידבוע ןיב
 בושיח ,קקזנל יוכיז ,םימרותהמ
 3( הפוקת םויס דע בקעמו ,רכש
 .)םישדוח

    

 האופר
 – תיתקוסעת
 לוהינ

 םירושיא

 ,יתקוסעת אפור ירושיא תנזה  .5
 ,רושיאה ףקות ,אפורה יטרפ
 לוהינו םיכמסמ ףוריצ
 .םיסוטטס

    

 תוארתה
 האופר
 תיתקוסעת

 םידעומ לע תומוזי תוארתה  .6
 ,יתקוסעת אפורל הרזחל
 תולבגמ ,םיכישממ םינוחבא
 ימי תמלשהב הדובע ,תוינמז

 תיתקוסעת האופרו ,הלחמ
 .תיללכ

    

 היסנפ
 תיביצקת
 הדעווו
 תיאופר

 היסנפ ידבועל ידועיי יוויח  .7
 תוארתה תקפהו תיביצקת
 תיאופר הדעוול ןומיזל תומוזי
 בקע תכשוממ תורדעיה רחאל
 .הלחמ

    

 תקפהו תכרעמב תולחמ גוויס  .8 תולחמ גוויס
 םאתהב םיליעפמל תוארתה
 .ועבקייש םינמז תוחולל

    

 תוחיש דועית
 טרפו

 לש דבועה תמושרב אלמ דועית  .9
 ,טרפ תקוצמ יעוריא ,תוחיש
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 הנעמ השירד ד"סמ אשונ
 אלמ

 הנעמ
 יקלח

 ןיא
 הנעמ

 ז"ול
 חותפל
 הנעמה

 ,לופיטה ןפוא ,תויאופר תולבגמ
 .םידעומו םילפטמ םימרוג

 עדימ תחטבא
 תואשרהו

 תויאופר תומושרל השיג תמיסח  .10
 ללכל הלוח דבוע לש
 םימרוג טעמל םישמתשמה
 .הצעומה י"ע ועבקייש םישרומ

    

 םידבוע
 רכשב םירוגס

 רכשב םירוגסה םידבוע יוהיז  .11
 ,)םייתעש ללוכ( הלחמ בקע
 ןיינעל תוירוזחמ תוארתהו

 .הלחמ ךשמה

    

 השירפ
 תוביסמ
 תויאופר

 הרקמ לכב המוזי הארתה תקפה  .12
 .םייאופר םימעטמ השירפ לש
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 דבועה תחוור

 הנעמ השירד ד"סמ אשונ
 אלמ

 הנעמ
 יקלח

 ןיא
 הנעמ

 ז"ול
 חותיפל
 הנעמה

 םינותנ
 תמושרמ
 דבועה

 ינותנ לש תיטמוטוא הטילק  .1
 יכרוצל דבועה קית ךותמ דבוע
 .החוור

    

 תויסולכוא
 םידבוע
 תונווגמ

 תויסולכואל החוור לוהינ  .2
 ,םיינמז :תונוש םידבוע
 לכו םיצעוי ,םיצרמ ,םיימעפ-דח
 .ףסונ גוויס

    

 לוהינ
 תויוליעפ
 החוור

 בקעמו הרקב ,דועית ,לוהינ  .3
 החוורה תויוליעפ ללכ רחא
 ,הרשעה ימי ,םילויט :םידבועל
 תואנדס ,םישפונ ,שוביג ימי
 .םינוש םידבוע יעוריאו השירפ

    

 תוליעפ יטרפ
 תויולעו

 ,םוקימ :תוליעפה יטרפ דועית  .4
 ,םיפתתשמ ,םיקיפמ / םיכירדמ
 ,ינוגרא ךויש ,ביצקת ,תויולע
 תונומת ,םיכמסמ ףוריצו
 .םיצבקו

    

 תוארתה
 יעוריאו

 םייח

 יטמוטוא תוארתה ךרעמ לוהינ  .5
 החוור תויוכזו םייח יעוריא ןיגב
 ,'א התיכ ,הווצמ תב/רב ,הדיל(
 ךרוצל )'וכו סויג ,ןיאושינ

 .החוור יעוריאו תונתמ

    

 ישל תואכז
 תונתמו

 החוור ישל דבוע תואכז תעיבק  .6
 ,דיקפת ,קתו( םינוירטירק יפ לע
 תוארתה תקפהו ,)םידבוע גוויס
 םייטנוולרה םימרוגל תועדוהו
 .םידבועלו

    

 יש תקולח
 רכש יבויחו

 יש תקולח לוהינו דועית  .7
 יטמוטוא רוגיש ללוכ ,םידבועל
 תפיקז( רכשל בויח ינותנ לש
 ,דבוע תופתתשה ,סמ יווש
 .)םיוולנ םיבויח

    

 יכילהת
BPM 

 החוור יספטו

 םיבלושמ BPM יכילהת  .8
 דבועה קיתב םינווקמ םיספטב
 החוור תושקבב לופיטל
 תויואכז ,תומדקמ ,תואוולה(
 .רושיא ילולסמ םע ,)דועו

    

 תוארתה
 תרושקתו

 םינוכדעו תוארתה לוהינ  .9
 :םינוש תרושקת יעצמאב
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 הנעמ השירד ד"סמ אשונ
 אלמ

 הנעמ
 יקלח

 ןיא
 הנעמ

 ז"ול
 חותיפל
 הנעמה

 םיפסונ םיעצמאו SMS ,,ל״אוד
 .הצעומה עבקתש

 תחוור
 תוחפשמ
 םידבוע

 תוחפשמל החוור יעוריא לוהינ  .10
 ,תונטייק ןוגכ ,םידבוע
 דומיל רכשב תופתתשה
 .תוולנ תויוליעפו

    

 תואוולה
 – םיקנעמו

 תרגסמ

 ,תואוולה בושיחו דועית ,לוהינ  .11
 םייפסכ החוור יעוריאו םיקנעמ
 .םידבועל םיפסונ

    

 – תואוולה
 בושיח
 ןומימו

 ,דבוע :תופתתשה ימוכס בושיח  .12
 ;םירחאו םידבוע דעו ,הצעומ
 תסירפ ,תודמצה ,תיביר בושיח
 ישדוח יוכינ רועישו םימולשת
 .רכשמ

    

 יוסימ
 תואוולה
 םידבועל

 הנתינ הב תיבירה םושיר  .13
 תפיקז תריציו דבועל האוולהה
 תיבירה ישרפה ןיגב דבועל יווש
 סמ תדוקפל )ט(3 ףיעס יפל
 .הסנכה

    

 – תואוולה
BPM 

 םירושיאו

 יספט :תואוולהל BPM ךילהת  .14
 ףוריצ ,םינווקמ השקב
 ןומיז ,הטלחה םורופ ,םיכמסמ
 דועיתו ,םילוקוטורפ ,תובישי

 .רבזג רושיא

    

 םיקשממ
 םייסנניפ

 םייביצקת םיפיעסל ךויש  .15
 תיטמוטוא םינותנ תרבעהו
 ללוכ ,תיסנניפה תכרעמלו רכשל
 תוכרעמל ינוויכ-וד קשממ
 .תוילועפת

    

 דוייצו דוגיב
 ישיא

 דוגיב תוכרע תקפנהו לוהינ  .16
 ךויש ,תודימ( םידבועל
 דויצ רטנווניא לוהינו ,)יתקלחמ
 .דבועה םותח וילע ישיא
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 םידבוע דוינ

 הנעמ השירד ד"סמ אשונ
 אלמ

 הנעמ
 יקלח

 ןיא
 הנעמ

 ז"ול
 חותפל
 הנעמה

 ןוניס
 תקידבו

 המאתה
 דוינל

 עקר תקידבל תושיגנ תלוכי  .1
 םידבוע רותיאו ןוניס ,םידבוע
 םירטמרפ יפ-לע דוינל םייטנוולר
 ,רכש ,הלכשה :תוברל ,םינווגמ
 תיירוטסיה ,קתו ,תופסות ,תוגרד
 תעד תווח ,םהידעומו םידיקפת
 לככ( תילאיצוס תעד תווח ,םינוממ
 ,תיתחפשמ הברק ,)יטנוולרש
 הפדעה םע תויסולכואל תוכייש
 Black List לש ומויק ,תנקתמ
 תורדגה יפל ץוביש תעינמל
 םינותנו תויאופר תולבגמ ,הצעומה
 .םיפסונ םייטנוולר

    

 םינקת
 תויונמדזהו
 דוינל

 לש תיטמוטוא הפצהו זוכיר ,רותיא  .2
 םיימינפ םיזרכמ ,םייונפ םינקת
 ךרוצל ,השירפ תויזחתו ומסרופש
 .דוינל םידבוע תמאתה

    

 רגאמ לוהינ
 םידמעומ
 ףודעתו

 ללוכה ,דוינל םידמעומ רגאמ לוהינ  .3
 דעי תויסולכוא םע תובלצה
 תיתחפשמ הברק ,תנקתמ הפדעה(
 לומ עציהה ללכ תגצהו ,)דועו

 .זכורמ ןפואב שוקיבה

    

 םידבוע דוינ תרגסמב ןויאר דועית  .4  תונויאר
 .ותרגסמב וגצוהש םיכמסמו

    

 לוהינ
 דוינ ךילהת
 תרבעהו
 םינותנ

 ינותנ ללכ תרבעה ךילהת לוהינ  .5
 וא/ו שונא יבאשמ תלהנמל דוינה
 תריינה תנכה ךרוצל המעטמ ימ
 ,םש( דבוע יטרפ :תוברל ,דוינל
 ללוכ םישדח הרשמו דיקפת ,)ז"ת
 יאנת ,רישי הנוממ ,קוסיע למס
 ,תויוננוכ ,בכר תקזחא( רכש
 דמעמ ,הרשמ ףקיה ,)רכש תופסות
 ,יביצקת ףיעס ,)יתעש/ישדוח(

 הדשו ןויסינ תפוקת תרדגה
 .תודחוימ תורעהל

    

 ,תרושקת
 חווידו הצפה

 תכרעמ תועדוה לש המוזי הצפה  .6
 םימרוגל דבועה דוינ רבדב
 ,שונא יבאשמ ףגא :םייטנוולרה
 ,שדחהו םדוקה הנוממה ,דבועה
 עדימ תוכרעמ ,םיפגא ילהנמ
 םישרדנה םיפסונ םימרוגו
 .רבעמל תוכרעיהל
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 הנעמ השירד ד"סמ אשונ
 אלמ

 הנעמ
 יקלח

 ןיא
 הנעמ

 ז"ול
 חותפל
 הנעמה

 תפוקת
 ןויסינ
 תוטלחהו

 ךשמה

 להנמל תומוזי תוארתה תקפנה  .7
 ,שונא יבאשמב יארחאה םרוגלו

 תפוקת םות ינפל םישדוח רפסמ
 ,)להנמה תעיבקל םאתהב( ןויסינה
 תלבק ךרוצל תופסונ תורוכזת ןכו

 רבדב הטלחה תלבקו תעד תווח
 דיקפתב דבועה תקסעה ךשמה
 .שדחה

    

 תואשרה
 תויוכמסו

 דוינ לודומל השיג תואשרה לוהינ  .8
 הצעומה תטלחהל םאתהב ,םידבוע
 .דבלב םיכמסומ םימרוגלו

    

 הרקב
 תירוטלוגר
 הברקו

 תיתחפשמ

 דוינ לע הערתהו תיטמוטוא הרקב  .9
 םיקסעומ ןהב תורשמל םידבוע
 תלבקב בויח ללוכ ,החפשמ יבורק
 םיכמסומ םימרוגמ ודועיתו רושיא
 .הצעומב
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 תורשמ שויאו ,םידבוע ןוימ , סויג ,הטילק

 םויס ,ותקסעה רחא בקעמ ,רכשה םכסה ,דבועה תמקה ,דבוע תטילקל םוזיה יכילהת לוהינ
 .ותיא רשקה ךשמהו ותשירפ ,ותקסעה

 הנעמ השירד ד"סמ אשונ
 אלמ

 הנעמ
 יקלח

 ןיא
 הנעמ

 ז"ול
 חותפל
 הנעמה

 לוהינ
 ךילהת
 הצקמ סויג
 הצקל

 סויג לודומ להנל תלוכי תכרעמל  .1
 תשגהמ לחה – הצקל הצקמ םידבוע
 םוסרפ ךרד ,ןווקמ ןפואב תודמעומ
 םיימינפ( םיזרכמו תורשמ
 דעו ,תויודמעומ לוהינ ,)םיינוציחו

 .הצעומה תוכרעמב דבועה תטילק

    

 תטילק
 ינותנ

 דמעומ
 םיכמסמו

 לוהינ ,הטילק רשפאת תכרעמה  .2
 םיצבקו םידמעומ ינותנ לש בוכראו

 ,םייח תורוק תוברל ,םיפרוצמ
 ןויסינ ירושיא ,הלכשה תודועת
 ךמסמ לכו תוצלמה ,יתקוסעת
 ,םיצבקה יגוס לכב ,רחא יטנוולר
 Hard Copy יכמסממ הקירס ללוכ
 ינורטקלא ראודמ הרישי הרירגו
 .הרשמה תמושרל

    

 דמעומ קית
 רגאמו

 םידמעומ

 יזכרמ ”דמעומ קית“ להנת תכרעמה  .3
 ,םיכמסמהו עדימה ללכ תא ללוכה
 םע םידמעומ רגאמ לוהינ רשפאתו

 ,השגה ידעומ :האלמ הירוטסיה
 ,תונויאר ,םידיקפת ,תויודמעומ
 .ןמז ךרואל םיסוטטסו םינויד

    

 ןוימ ,ןוניס
 המאתהו

 ןוימ ,ןוניס רשפאת תכרעמה  .4
 תושירד יפ-לע םידמעומ תאוושהו

 תמר לש תיפרג הגצה ללוכ ,דיקפתה
 דמעומה ירושיכ ןיב המאתהה
 .הרשמה תושירדל

    

 תורוקמ
 תודמעומ
 הרקבו

 ,םוסרפ( דמעומה תעגה רוקמ דועית  .5
 ,)’דכו המשה דרשמ ,הצעומ דבוע
 הרקמב תטלובו המוזי הערתהו

 דבוע ,םייק הצעומ דבועב רבודמש
 .םדוק דמעומ וא רבעשל

    

 לוהינ
 םיזרכמ
 םוסרפו

 םיזרכמ לש אלמ ךילהת לוהינ  .6
 תורשמו םיינוציחו םיימינפ
 ,ףטוש לוהינ ,םוסרפ ללוכ ,םישורד
 תודעו ,הבושת יבתכמ ,םינומיז
 .הטלחה תונחתו

    

 תוחוד
 הרקב
 שויאו

 םימוזי ,םייטמוטוא תוחוד תקפה  .7
 שויא בצמ רבדב םינמזותמו

 םע ,ךילהתה יבלש ךרואל תורשמה
 ,םיפגא יפל ןוניס תויורשפא
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 הנעמ השירד ד"סמ אשונ
 אלמ

 הנעמ
 יקלח

 ןיא
 הנעמ

 ז"ול
 חותפל
 הנעמה

 ןמזב ןוכדעו בוכיע ידעומ ,תוקלחמ
 .תמא

 תוארתה
 םיבוכיעו

 לע ל״אודב תומוזי תוארתה תכרעמ  .8
 תלהנמל ,רושיא תונחתב םיבוכיע
 םיבכעמה םימרוגל ,שונא יבאשמ
 תנחתב בוכיעבו ;הרשמה םזוילו

 ל״כנמל םג הארתה חולשמ – רבזגה
 .הצעומה

    

 ךילהת
BPM 

 םירושיאו

 סויגל הנבומ (BPM) יקסע ךילהת  .9
 אלמ דועית ללוכה ,םידבוע תטילקו

 דבועה תטילקו זרכמה ירושיא לש
 םיכמסומה םימרוגה ידי-לע
 ,תונחת רחא בקעמ םע ,הצעומב
 .םיבוכיעו םיסוטטס

    

 ידעומ
 זרכמ

 םויס דעומ לע תיטמוטוא הארתה  .10
 חולל םאתהב תויודמעומ תשגה
 .זרכמב עבקנש םינמזה

    

 םינקת
 חוכ תבצמו

 םדא

 / ןקת תבצמ לש תיטמוטוא הקידב  .11
 הילא הרשמל םדא חוכ תבצמ
 סויגה ךילהתמ קלחכ ,דבועה דעוימ
 .הטילקהו

    

 הטילק
 תוכרעמל
 הביל

 דבועה יטרפ לש תיטמוטוא הטילק  .12
 יבאשמ ,רכשה תוכרעמל רחבנש
 ,הצעומה לש תוחכונהו שונאה
 .רישיה הנוממה יטרפ תטילק תוברל

    

 יכמסמ
 הקסעה

 רכש םכסה ,יונימ בתכ תקפה  .13
 םיטמרופל םאתהב ,הקסעה םכסהו

 המאתה תלוכי םע ,הצעומה עבקתש
 .בוכראו

    

 תכימת
 – הטלחה
 רכש תויוכז

 תעיבקל הטלחה תכמות תכרעמ  .14
 לע תססובמה ,דבועה תויוכז

 הרשמה ינייפאמ ,הלכשה ,דיקפת
 ילכב שומיש תוברל ,דבועה ינותנו

AI תלאשתמה המכח תכרעמ וא 
 יבאשמ דיקפ תא הנבומ ןפואב
 תוירשפא תויוכז םויק יבגל שונאה
 הקסעה יאנת ,תופסות ,הגרד ,רכש(
 תויוכזה יוהיזב תעייסמו )’דכו

 תוינידמל םאתהב תויטנוולרה
 .הקסעהה ימכסהו הצעומה

    

 תקפה
 יכמסמ
 תויוכז
 הרקבו
 רכשל

 תויוכז תעיבקו שוביג ךילהת םויסב  .15
 הקפה רשפאת תכרעמה ,דבועה
 םכסמ ךמסמ לש תיטמוטוא
 ללכ תא ללוכה ,רכשה תקלחמל
 ךרוצל ,דבועל ורשואש תויוכזה
 תכרעמל הנזהו המאתה תרקב
 בתכמ / העדוה קפות ,ףסונב .רכשה
 םאתהב דבועל תויוכז טוריפ
 יאנתו( דבועל העדוה קוח תוארוהל
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 הנעמ השירד ד"סמ אשונ
 אלמ

 הנעמ
 יקלח

 ןיא
 הנעמ

 ז"ול
 חותפל
 הנעמה

 בוכראל תורשפא םע ,)הדובע
 .תילטיגיד המיתחו

 יקשממ
 – ץוח
 םשרמ
 ןיסולכוא

 תיטמוטוא םינותנ תמאתה תקידב  .16
 קשממ תועצמאב דבועה ינותנ לש
 .ןיסולכואה םשרמ תכרעמל

    

 םיספט
 תומיתחו

 ןווקמ ”םילויט ספוט“ תקפה  .17
 המיתחו ,הקסעה םויסבו תליחתב
 ,םיספטה ללכ לע תילטיגיד
 םישרדנה םילהנהו תורהצהה
 .הטילקה ךילהתב

    

 חוויד
 ינויסנפ
 תופוקל
 תוינוציח

 יאנת תעיבקו דבועה תטילק םויסב  .18
 הקפה רשפאת תכרעמה ,ותקסעה
 ,היסנפ תופוקל תועדוה לש רודישו

 רבדב תומלתשה תונרקו למג תופוק
 חוטיבה יאנתו דבועה תטילק
 יגוס ,דבוע יטרפ תוברל ,תושרפההו

 רכש יביכר ,השרפה ירועיש ,תופוק
 ךות ,ףקות תליחת דעומ ,םייטנוולר
 .בוכראו הרקב ,דועית
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 בוצקתו תורשמ

 הנעמ השירד ד"סמ אשונ
 אלמ

 הנעמ
 יקלח

 ןיא
 הנעמ

 ז"ול
 חותפל
 הנעמה

 ביצקת לוהינ
 רכש

 לכל טרופמ רכש ביצקת לוהינ  .1
 ,ףגא ,הקלחמ ,רודמ ,דבוע
 תינוגרא היצקנופ לכלו להנימ
 בקעמ תוברל ,הצעומב תרחא
 .תויולעה רחא ףטוש

    

 םיפיעס תטילק
 םייביצקת

 תרקובמו תיטמוטוא הטילק  .2
 תכרעמהמ ביצקתה יפיעס לש
 ףיעס דוק :ללוכ ,תיסנניפה
 הבוג ,ביצקתה םש ,ביצקת
 ,הקלחמ ,ףגא ,ביצקתה
 ףקיהו הרשמ ,דבועה דיקפת
 .הרשמ

    

 םידבוע ךויש
 ביצקתל

 יביצקת ףיעסל דבוע לכ ךויש  .3
 הכימת תוברל ,רתוי וא דחא
 וא/ו ביצקת םע םידבוע דוינב
 םאתהב ,ביצקת אלל
 .הצעומה תוטלחהל

    

 יביצקת קשממ
 ינוויכ־וד

 ,ינוויכ-וד םינותנ קשממ  .4
 ןיב תמא ןמזבו יטמוטוא
 תכרעמב ביצקתה יפיעס
 ביצקתה יפיעס ןיבל רכשה
 לש תיסנניפה תכרעמב
 ימוכס תוברל ,הצעומה
 .םנוכדעו ביצקת

    

 ביצקת תוחוד
 תורשמ

 תוחוד לש תיטמוטוא הקפה  .5
 םינותנ תוברל ,תורשמ ביצקת
 ,תוננקותמ תורשמ רבדב
 .ןתולעו ןבוצקת

    

 רבדב תוחודו םינותנ תקפה  .6 תבצמ לומ ןקת
 תוננקותמ תורשמ ןיב םירעפ
 לעופב תורשמה ןיבל )ןקת(
 .)םדא חוכ תבצמ(

    

 תוארתה
 תויביצקת

 תומוזי תוארתה תקפה  .7
 תוברל ,ביצקת תוחוד תארקל
 ללוכ ,ד״לחו ת״לח לש םיבצמ
 ימ תא ףילחמ ימ תגצה
 .ביצקתה לע רבדה תעפשהו

    

 םייוניש
 םירושיאו

 םייביצקת

 ,ןמז תדוקנ לכב ,יוטיב ןתמ  .8
 תורשמה תומכב יוניש לכל
 ,הנשה ךלהמב ןבוצקתבו
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 הנעמ השירד ד"סמ אשונ
 אלמ

 הנעמ
 יקלח

 ןיא
 הנעמ

 ז"ול
 חותפל
 הנעמה

 םייונישל רבסהו דועית תוברל
 ,תויביצקת תורבעה :ןוגכ
 וא הרשמ לוטיב ,ת״לח ,ד״לח
 .הרשמ תפסות

 שויא תוחוד
 תויולעו

 תורשמ רבדב תוחוד תקפה  .9
 רכש תולע ,ןביצקתו תושיואמ
 ןניאש תורשמ ,לעופב
 םיכתחב ,ןביצקתו תושיואמ
 הדיחיו הקלחמ ,ףגא לש
 .תינוגרא

    

 לש התחפהו הפסוהל תורשפא  .10 םינקת לוהינ
 תורבעה תובקעב םינקת
 םיינוגרא םייוניש ,תויביצקת
 .תורשמ לוטיב וא

    

 תויונפ תורשמ
 יונפ ביצקתו

 תורשמ רבדב םינותנ תקפה  .11
 לכב יונפה ביצקתהו תויונפ
 תמרב תוברל ,תינוגרא הדיחי

 תללוכ המרבו ףגא ,הקלחמ
 .הצעומה לש

    

 שויאל קשממ
 תורשמ

 יטמוטוא ,ינוויכ-וד קשממ  .12
 שויא לודומל תמא ןמזבו

 ןיב תומיאת ךרוצל ,תורשמ
 .ביצקתהו שויאה ,ןקתה ינותנ

    

 תרתי רבדב עדימ תגצה  .13 ביצקת תורתי
 ,תינוגרא הדיחיב ביצקתה
 ביצקת ןיב האוושה תוברל
 הקלחמה לש ללוכה רכשה
 תורשמה בוצקת ךס ןיבל
 .לעופב

    

 תורשמ טוריפ
 תוננקותמ

 ללכ לש אלמ טוריפ תקפה  .14
 תנשל תוננקותמה תורשמה
 :ןוגכ םינותנ ללוכ ,םיפסכה
 ,תינוגרא הדיחי ,הקלחמ ,ףגא
 ,ז"ת ,דבועה םש ,הרשמ זוחא
 יתנש בוצקת םוכס ,דיקפת
 .הרשמה סוטטסו

    

 םינקת ןומימ
 הירוטסיהו

 ןקת לש ןומימ םושירו דועית  .15
 וניאש רחא ןקת ןובשח לע יונפ
 תרימש ןכו ,שיואמ
 ,םינקתה תיירוטסיה
 ךרואל םייונישהו םינומימה
 .ןמז
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 הנעמ השירד ד"סמ אשונ
 אלמ

 הנעמ
 יקלח

 ןיא
 הנעמ

 ז"ול
 חותפל
 הנעמה

 תיזחתו ןונכת
 רכש ביצקת

 רכש ביצקת תיינב תלוכי  .16
 עוציבו האבה םיפסכה תנשל
 הצעומה תמרב רכש תוימדה
 ,תוינוגרא תודיחי תמרבו
 ועבקייש םירטמרפ יפ-לע
 .הצעומה ידי-לע

    

 רכש ביצקת תועצה תקפה  .17 ביצקת תואסרג
 אוציי תוברל ,תואסרג רפסמב
 לכו PDF, Excel יצבקל
 .רחא יטנוולר טמרופ

    

 תורשמ
 תואפקומ
 תופולחו

 רבדב תוחודו םינותנ תקפה  .18
 ללוכ( תואפקומ תורשמ
 וא ת״לחל ואציש םידבוע
 יאלממ יטרפ ןכו ,)ד״לח
 לככ ,ולא תורשמב םוקמה
 .םימייקש

    

 םינווחמ חול
(Dashboard) 

 ילוהינ Dashboard תגצה  .19
 שויא ,םינקת ינותנ ללוכה
 ,לופיטב תורשמ ,תורשמ
 ,םיפסונ םיסוטטסו םיביצקת
 עבקתש תואשרהל םאתהב
 .הצעומה
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 ךוניחה תודסומב ילהנימ םדא חכ ידבוע

 הנעמ השירד ד"סמ אשונ
 אלמ

 הנעמ
 יקלח

 ןיא
 הנעמ

 ז"ול
 חותפל
 הנעמה

 לוהינ
 ביצקת
 ץובישו

 ביצקתה ינותנ לש יטמוטוא ןוכדע  .1
 ץובישב יוניש לכ רחאל םינקתהו
 ,הרשמ ףקיה תלדגה ,דוינ( םידבוע
 תכרעמה .)ןקת וא דסומ יוניש
 םייוניש ח״וד תקפה רשפאת
 גוס ,יוניש גוס ,דעומ ללוכה טרופמ
 .ףקיהו הרשמ

    

 םכח ץוביש
 תוצלמהו

 ,דיקפת יפל םידבוע ץוביש עוציב  .2
 למס ןוגכ( הקסעה ינותנו קתו
 ,)הדובע תליחת ךיראתו קוסיע
 ץובישל תופולח רפסמ תגצה ללוכ
 תויוגייתסהו תולבגמ תגצהו
 תרגסמל המאתה :המגודל(

 .)תמיוסמ

    

 ךתח תוחוד
 ןוימו

 םינווגמ םיכתח יפל תוחוד תקפה  .3
 יביצקת ףיעס ,קוסיע למס ,גוויס(

 ,הדובע םוקמ ,ינשמ/ישאר
 זוחא ,הדובע תליחת ,תועיבק
 תולוכי תוברל ,)דועו לעופב הרשמ
 תוירחאב םידבועה ללכ רובע ,ןוימ
 .הקלחמה

    

 יבתכמ
 ץוביש
 תבצמו

 דסומ

 יבתכמ לש תיטמוטוא הקפה  .4
 הנש תליחתב( הרשמ ןוכדעו ץוביש
 ןיב תורבעה תוברל ,)הכלהמבו

 ,הרשמ תונטקהו תולדגה ,תודסומ
 לכל האלמ ץוביש תבצמ תקפה ןכו

 הרשמ ףקיה תללוכה יכוניח דסומ
 .תועיבק ףקיהו

    

 תוארתה
 תורדעיה

 םידבוע לע תיטמוטוא הארתה  .5
 ןוגכ( רדגומ ןמז קרפ לעמ םירדענה
 ימרוגל עדימה רוגיש םע ,)םייעובש
 .םייטנוולרה חווידה

    

 םימולשת
 םיידועיי

 םידבועל םולשת תוחוד תקפה  .6
 )תיב תובאו תוריכזמ ןוגכ(

 ,םיידועיי םיטקיורפב םיקסעומה
 שפוחה לש רפס תיב“ תוברל
 .”לודגה

    

 תורישכ
 תוכרדהו

 ילעב םידבוע רחא בקעמו יוהיז  .7
 תועייס ןוגכ( םיידועיי םידיקפת
 ורבע םאה דועית ללוכ ,)תויאופר
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 הנעמ השירד ד"סמ אשונ
 אלמ

 הנעמ
 יקלח

 ןיא
 הנעמ

 ז"ול
 חותפל
 הנעמה

 דעומ ,הכרדהה גוס ,הכרדה
 .עוציב רושיאו

 תועדוה
 םייוניש
 דבועל

 דבועל םייוניש תעדוה ספוט תקפה  .8
 ,הרבעה( ותקסעהב יוניש רבעש
 ,ד״לחמ הרזח ,הדיל
 הפולג יבג לע ,)הנטקה/הלדגה
 דועית ,םינותנ תללוכה תיטמוטוא
 ןיב לופיט יסוטטסו םירושיא
 .םיברועמה םימרוגה

    

 םוקמ יולימ
 תויורדעיהו

 יוביר רבדב תוערתהו םוזי בקעמ  .9
 הלחמ ,השפוח( תורדעיהל תושקב
 יולימל תוכרעיה ךרוצל ,)’דכו

 .ץובישה לע העפשהו םוקמ

    

 תיזחת
 ץוביש
 ל״הנשל

 ץוביש תויזחת תלבקל ןווקמ לודומ  .10
 ללוכ ,דסומ יפל תבקועה ל״הנשל
 אלש םילהנמ לש זכורמ ח״וד
 תורוכזת תחילשו תיזחת ורסמ
 .תויטמוטוא

    

 לומ הרקב
 דרשמ
 ךוניחה

 לוצינ ןיב האוושה ח״וד תקפה  .11
 ןיבל רפסה יתב יתווצ לש לעופב
 ,ךוניחה דרשמ י״ע רשואש ןקתה
 לש הרקמב הארתה םוזיי ללוכ
 .הגירח

    

 םידבוע
 םייונפ
 םוקמ יולימו

 םייונפ םידבוע רבדב תוחוד תקפה  .12
 ,)תוריכזמ ,תיב תובא ,תועייס(

 ,רשק יטרפ ,דיקפת יטרפ ללוכ
 גורידו תופדעה ,תונימז ,םירוגמ
 דועית רשפאת תכרעמה .תומידק
 ,םיבושח םישגדו םיבוריס ,תוחיש
 םידבוע לע ישדוח ח״וד תקפהו

 רפסמ םוקמ יולימל ובריסש
 .םימעפ

    

 לוהינ
 תונטייק

 םידבוע ץוביש לוהינל ידועיי לודומ  .13
 תויחנהל םאתהב ,תונטייקב
 תולוקהו ימוקמה ןוטלשה
 םולשת יפירעת ללוכ ,םיארוקה
 ,םינתשמ םידיקפתב ץוביש ,העשל
 ,דיקפת יפל ןקת תועש תרדגה
 םאתהב םימולשת לע הרקבו
 .םיאנתב הדימעל
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  הדובע תונואת
 הנעמ השירד ד"סמ אשונ

 אלמ
 הנעמ
 יקלח

 ןיא
 הנעמ

 ז"ול
 חותפל
 הנעמה

 םושיר
 תנואת
 הדובע

 תמושר תחיתפ רשפאת תכרעמה  .1
 ללכ תא תללוכה הדובע תנואת
 ,הנואתה יטרפו דבועה יטרפ
 םישרדנה םינותנה לכ תוברל
 לש 250/לבו 211/לב יספט יולימל
 .ימואל חוטיבל דסומה

    

 רואית
 הנואתה

 טסקטב הנואתה רואית דועית  .2
 ךרוצל ,םיוות תלבגה אלל ישפוח
 .עוריאה תוביסנ לש אלמ םושיר

    

 ףוריצ
 בוכראו

 םיכמסמ

 בוכראו לוהינ ,ףוריצל תורשפא  .3
 תמושרל םיגוסה לכמ םיצבק
 ,תונומת תוברל ,הנואתה
 ,וידוא יצבק ,םינוטרס ,םיכמסמ
 םירושיא ,ל״אוד תועדוה ,םיסקפ
 יטנוולר ץבוק גוס לכו םייאופר
 .רחא

    

 גוויס
 תונואת

 סוטטס יפל הדובעה תנואת גוויס  .4
 הדובע תנואת :ןוגכ ,לופיטה
 ,תרשואמ יתלב הנואת ,תרשואמ
 םיסוטטסו ,תורדעיה אלל הנואת
 .הצעומה תעיבק יפל םיפסונ

    

 חוויד
 חוטיבל
 ימואל

 יספוט לש תיטמוטוא הקפה  .5
 םיללוכה ימואלה חוטיבל חווידה
 ,םייטנוולרה םיטרפה ללכ תא
 ימואל חוטיבל דסומל םרוגישו
 .ןידל םאתהב ,םינווקמ םיעצמאב

    

 תוחוד
 הרקבו

 םיילוהינ תוחוד תקפה  .6
 תונואת אשונב םייטסיטטסו
 הלוכת ,םיכתח יפ לע ,הדובע
 .הצעומה עבקתש הרוצתו

    

 לופיט בקעמ
 עגפנב

 תומוזי תוארתהו ףטוש בקעמ  .7
 דבועב לופיטה תומדקתה רבדב
 םרוג לכל ,הדובע תנואתב עגפנש
 .הצעומב יטנוולר

    

 םע תרושקת
 דבועה

 תרושקתו תושיגפ ,םירוקיב דועית  .8
 ינב םעו עגפנה דבועה םע
 בקעמה ךילהתמ קלחכ ,ותחפשמ
 .לופיטהו

    

 עויס
 הכימתו

 ,עויסה תולועפ ללכ דועית  .9
 דבועל וקנעוהש הרזעהו הכימתה

    



 ,שונא יבאשמ ,רכש תוכרעמ לש הקוזחתו הנקתה ,הקפסאל 35/2026 יבמופ זרכמ 
 היתודסומו הדוהי הטמ תירוזא הצעומל תוחכונ

  __________________ : עיצמה תמיתחו רושיא 162 ךותמ 123 דומע

 הנעמ השירד ד"סמ אשונ
 אלמ

 הנעמ
 יקלח

 ןיא
 הנעמ

 ז"ול
 חותפל
 הנעמה

 ידי לע ותחפשמ ינבלו עגפנה
 .הצעומה

 ,רוריב
 הריקח
 םיכילהו

 םייטפשמ

 ,רוריב יכילה לש אלמ דועית  .10
 תנואת ןיגב יטפשמ ןוידו הריקח
 ,םידעומ םושיר תוברל ,הדובעה
 ףוריצו תוטלחה ,םיסוטטס
 .םייטנוולר םיכמסמ

    

 קשממ
 – יסנניפ
 םילומגת

 יטמוטואו ינוויכ-וד םינותנ קשממ  .11
 לש תיסנניפה תכרעמה םע
 לע תוארתה ללוכה ,הצעומה
 חוטיבהמ םימולשת תלבק
 הדובע תונואת ןיגב ימואלה
 ןכו ,יטנוולרה דבועל םכוישו

 םולשת רבדב תורבזגל הארתה
 .לבקתהל יופצה

    

 םיקשממ
 תוכרעמל
 הביל

 ,ינוויכ-וד םינותנ תרבעה קשממ  .12
 תוכרעמל תמא ןמזבו יטמוטוא
 ,שונאה יבאשמו תוחכונה ,רכשה
 דבועה ינותנ לש אלמ ןוכדע ךרוצל
 .הנואתה תוכלשהו

    

 רוביח
 לודומל
 םידבוע
 םילוח

 םע יביטרגטניאו רישי קשממ  .13
 ךרוצל ,םילוח םידבוע לודומ
 תמאתהו הרקב ,לופיט תופיצר
 .םילודומה ןיב םינותנ
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 הלחמ ימי ןרק

 הנעמ השירד ד"סמ אשונ
 אלמ

 הנעמ
 יקלח

 ןיא
 הנעמ

 ז"ול
 חותיפל
 הנעמה

 הלחמ ימי ןרק להנת תכרעמה  .1 ןרקה תוהמ
 הלחמ ימי תמורת ןיב תבלשמה
 רכש יקנעמ ןיבל םידבוע לש
 ,םילוח םידבועל םימלושמה
 תוטלחהו ןרקה יללכל םאתהב
 .הצעומה

    

 ימי קנב
 הלחמ
 ביצקתו

 הלחמ ימי לש יתנש קנב תרדגה  .2
 ידועיי ביצקת ללוכה ,ןרקל
 םידבועל רכש יקנעמ םולשתל
 תורתי לוהינ תוברל ,םיאכז
 .יביצקת בקעמו

    

 תופרטצה
 ןרקל

 םיניינועמה הצעומ ידבוע םושיר  .3
 ספוט תועצמאב ןרקל ףרטצהל
 סוטטס לוהינ ללוכ ,ןווקמ
 .יתנש תופרטצה

    

 םוי תייבג
 הלחמ

 הלחמ םוי לש תיטמוטוא הייבג  .4
 ,ןרקב רבחה דבוע לכמ הנשב דחא
 ןרקב ותואכז ךרוצל ,עובק דעומב
 םיללכל םאתהב ,הנש התואל
 .ועבקנש

    

 ביצקת
 תופתתשה
 םידבוע

 םידבועה תופתתשה ביצקת לוהינ  .5
 ,םושיר תוברל ,הלחמה ימי ןרקב
 .הרקבו בקעמ

    

 ביצקת
 תופתתשה
 הצעומה

 הצעומה תופתתשה ביצקת לוהינ  .6
 בקעמ ללוכ ,הלחמה ימי ןרקב
 .םימולשתו תויובייחתה רחא

    

 תואכז יאנת
 םולשתו

 םידבועל ןרקהמ םימולשת עוציב  .7
 :ועבקנש םינוירטירקב םידמועה
 השק הלחמ בקע תורדעיה
 ;תויוכז יוצימ רחאל תכשוממו

 יחוטיב רוקממ הבצק רדעיה
 ;)ןווקמ ריהצת תועצמאב( ינוציח
 תעד תווחו ילאיצוס ח״וד תלבקו
 .תיאופר

    

 תלבגמ
 םולשת

 דבועל םולשתהש אדוות תכרעמה  .8
 ימי 90 תרקתמ גורחי אל ןרקהמ
 ותדובע תפוקת לכ ךרואל הלחמ
 .תושרב
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 הנעמ השירד ד"סמ אשונ
 אלמ

 הנעמ
 יקלח

 ןיא
 הנעמ

 ז"ול
 חותיפל
 הנעמה

 םידבוע
 םישרופ

 לש םיפדוע הלחמ ימי םושיר  .9
 היסנפב םישרופה םידבוע
 לעמ קתוובו תרבוצ וא תיביצקת

 ,יוציפל םיאכז םניאש ,םינש 10
 .הלחמה ימי ןרק תבוטל

    

 ימי תרמה
 השפוח

 ףוסב תרקובמו תיטמוטוא הרמה  .10
 םיפדוע השפוח ימי לש הנש לכ
 ןרקה תבוטל םימי 55-ל רבעמ
 םושיר ללוכ ,תבקועה הנשל
 םיאכזכ םידבועה לש יטמוטוא
 םוי תייבג אלל ןרקב תופתתשהל
 .ףסונ הלחמ

    

 עודיי
 הצפהו

 תיתנש

 תיתנשו העובק ,תיטמוטוא הצפה  .11
 תואכז רבדב םידבועל רזוח לש
 ןווקמ ספוט תצפהו ןרקל
 .תופרטצהל

    

 לע רותיו
 תופתתשה

 אלש רחבש דבוע תטלחה דועית  .12
 ךות ,הנש התואב ןרקב ףתתשהל
 .וז הנשל ןרקל ותואכז תמיסח

    

 דועית
 רוזחאו

 םידבוע לש אלמ דועיתו לוהינ  .13
 ורחבש םידבוע לשו ןרקב םירבחה
 יספט תרימש ללוכ ,ףרטצהל אלש
 קיתב םרוזחאו םגולטיק ,הטלחה
 .דבועה

    

 הקולח – ןרקה לוטיב לש הרקמב  .14 ןרקה קוריפ
 התואב םימיה תרתי לש תינויווש
 ,ןרקב םירבחה ללכ ןיב הנש
 .הצעומה תורדגהל םאתהב

    

 םויס
 הקסעה

 םידבועל הלחמ ימי 30 תרימש  .15
 רמג ךרוצל םיבזוע וא םישרופ
 םיאכז םניא םהב םירקמב ,ןובשח
 .הלחמה ימי תרתי לע יוציפל

    

 תושימג
 תילוהינ

 תעיבקב תושימג רשפאת תכרעמה  .16
 תוטלחהו םיגירח ,םיללכ
 תוטלחהל םאתהב ,תוילוהינ

 .תונתשמ תורדגהו הצעומה

    

 קשממ
 םידבוע
 םילוח

 םידבוע לודומ םע רישי קשממ  .17
 ,םינותנ תופיצר ךרוצל םילוח
 .תויואכז ןוכדעו הרקב
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 הנעמ השירד ד"סמ אשונ
 אלמ

 הנעמ
 יקלח

 ןיא
 הנעמ

 ז"ול
 חותיפל
 הנעמה

 ימי תרמה
 הלחמ
 הייבגו

 לש תרקובמ הרמה עצבת תכרעמה  .18
 יפל םרתנל םרותמ הלחמ ימי

 ןדגואב םירשואמה םיסחיה
 ןוטלשה זכרמ לש תורישה
 םינותנה תא ןרכנסתו ,ימוקמה
 .רכשהו תוחכונה תוכרעמ םע
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 ץוח תודובע

 הנעמ השירד ד"סמ אשונ
 אלמ

 הנעמ
 יקלח

 ןיא
 הנעמ

 ז"ול
 חותיפל
 הנעמה

 םיספט
 םינווקמ
 היצרגטניאו
 דבוע ינותנל

 ץוח תדובעל ןווקמ השקב ספוט  .1
 ללוכ ,דבועה קיתב בלושמה
 תיטמוטוא םינותנ תפילש
 ,דיקפת( שונא יבאשמ תוכרעממ
 תומיתח ,)םכסה גוס ,ףגא
 תרשרשל הרבעהו תוילטיגיד
 םירושיא

    

 רושיא ךילהת
 לוהינו

Workflow 
(BPM) 

 הדובעל רושיאה ךילהת לוהינ  .2
 תועצמאב תפסונ

Workflow/BPM הרבעה ללוכ 
 להנמ ,רישי הנוממ( םימרוג ןיב
 ,שונא יבאשמו ל"כנמ ,ףגא
 )ריעה תצעומב רושיא דועית

    

 תוקידב
 תורקבו
 םינותנ

 לומ תוקידבו תובלצה עוציב  .3
 תושקב ללוכ ,םימייק םינותנ

 תניחבל תוחכונ ינותנו תומדוק
 הדובע תועשו ףקיה

    

 תוחוד ,זוכיר
 הדעוול הצפהו

 תושקב ינותנ זוכיר תקפה  .4
 םינוירטירק יפל תוחודו

 םימרוגל םתרבעהו םירדגומ
 םייטנוולרה

    

 תקפהו לוהינ
 לוקוטורפ
 הדעו

 הצעומ לוקוטורפ תריצי  .5
 םינותנ תרמה ,יטמוטוא
 ,לוקוטורפ תומושרל תוחודמ
 תצפהו תוטלחה דועית
 םימרוגל לוקוטורפה
 םייטנוולרה

    

 תקפה
 םיבתכמ
 תצפהו

 תוטלחה

 תיטמוטוא םיבתכמ תקפה  .6
 ,הצעומה תוטלחהל םאתהב
 הרשמב םידבוע ןיב הנחבה ללוכ
 םתצפהו ,תיקלחו האלמ
 םאתהב םינוממלו םידבועל
 ינוגראה הנבמל

    

 תוארתה
 ףקות לוהינו

 רושיא

 הדובעל םירושיא ףקות לוהינ  .7
 תוארתה תחילש ללוכ ,תפסונ
 ,םויסה דעומבו םויס ינפל
 תמלשהל תורוכזת תרדגהו

 םואית ןוגכ( םישרדנ םיכמסמ
 )סמ
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 דועיתו בוכרא
 דבוע קיתב

 לש יטמוטוא ןוסחאו קוית  .8
 תועדוהו השקב יספט
 דבועה קיתב )הייחד/רושיא(
 לודומ לש ידועייה רגאמבו
 .ץוח תודובע

    

 ינותנ לוהינ
 תוסנכה
 לע העפשהו

 הרשמ

 ךרוצל ץוח תדובע לע עדימ לוהינ  .9
 הרשמ יזוחא לע העפשה
 הארתה .שונא יבאשמ תוטלחהו
 ץוח הדובע לש המויק לע
 הרשמ תויקלח לש הרקמב
 תויקלחמ הנושה תבשוחמ
  לעופב הרשמ
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 הדובע רודיס

 הנעמ השירד ד"סמ אשונ
 אלמ

 הנעמ
 יקלח

 ןיא
 הנעמ

 ז"ול
 חותיפל
 הנעמה

 ץובישו ןונכת
 הדובע

 ירודיס לוהינו ץוביש ,ןונכת  .1
 ,דבוע( תונוש תומרב הדובע
 יחווטל םאתהבו )ןוגרא ,הדיחי
 ,יעובש ,ימוי( םינוש ןמז
 )ישדוח

    

 םיקוח לוהינ
 םיצוליאו

 תרדגהל שימג םיקוח עונמ  .2
 הדובע רודיס תוינידמ
 ,תורמשמ םומיסקמ/םומינימ(

 גוס ,הרשמ ףקיה ,תוחונמ
 )'וכו םידבוע ןיב םיסחי ,קוסיע
 היצלוגר תפיכאו

    

 םינותנ תטילק
 הדובע רודיסל

 הדובע רודיס ינותנ תטילק  .3
 וא תינדי הנזה תועצמאב
 Excel יצבקמ הניעט

    

 םיבושיח
 רודיס תוחודו
 הדובע

 יבושיח םיללוכה תוחוד תקפה  .4
 תועש ,תורמשמ
 ןונכת תגצה ,)תופסונ/הליל(

 תויורדעיה ידוקו עוציב לומ

    

 תילאוזיו הגוצת
 םיגירח תרקבו

 הרוצב הדובע רודיס תגצה  .5
 ללוכ תיביטיאוטניא תיפרג

 תוגירח ןומיס

    

 יונישו ןוכדע
 הדובע רודיס

 לוהינו יוניש ,ןוכדע תלוכי  .6
 הדובע ירודיס לש שימגו ימניד
 םישמתשמה ידי לע

    

 םידבוע רותיא
 ץובישו

 יטמוטוא

 םידבוע לש יטמוטוא רותיא  .7
 תורמשמ לוהינו ץובישל םינימז
 םאתהב םוריח תורמשמ ללוכ(
 )קוחל

    

 רוטינו הרקב
 לומ ןונכת
 עוציב

 תאוושהו רוטינל הרקב ילכ  .8
 םיכתח יפל עוציב לומ ןונכת
 )תודיחי ,םידבוע ,ןמז( םינוש

    

 םידבוע קשממ
 ימצע תורישו

 ,רודיסב הייפצל םידבועל השיג  .9
 ןוכדע ,יונישל תושקב תשגה
 ללוכ עוציב חווידו תונימז
 הדובע דועיתו םיצבק ףוריצ

    

 יכילהת
Workflow 

(BPM) 

 םידבוע תושקב יכילהת לוהינ  .10
 תועצמאב יוניש/ץובישל
 ךילהתו םינווקמ םיספט
 הייחד/רושיא
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 הנעמ השירד ד"סמ אשונ
 אלמ

 הנעמ
 יקלח

 ןיא
 הנעמ

 ז"ול
 חותיפל
 הנעמה

 תוארתה
 ןמזב תורקבו

 תמא

 םיחווידו תוארתה ןונגנמ  .11
 רדעיה( תוגירח לע םימוזי
 חול וא ביצקתמ הגירח ,חוויד
 םידבועלו םילהנמל )'וכו םינמז

    

 לוהינ
 םיטקיורפ
 הדובע ךוישו

 ךויש ללוכ םיטקיורפ ץע לוהינ  .12
 לוציפ ,םיטקיורפל הדובע
 לוהינו םיטקיורפ ןיב הדובע
 יכרריה

    

 היצרגטניא
 תוכרעמל
 תוינוגרא

 תוכרעמל האלמ היצרגטניא  .13
 שונא יבאשמ ,תוחכונ ,רכש
 ןורכנס ללוכ תופסונ תוכרעמו
 הסמעהו םיטקיורפ ,םינותנ

 תיביצקת

    

Dashboards 
 תילוהינ הרקבו

 לוהינל Dashboards תגצה  .14
 Drill Down ללוכ הרקבו
 םיבאשמלו םיטקיורפל
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 עדימ תחטבא - 2 רפסמ קלח

 רבייס תופקתמ יקזנ תעינמו עדימ תחטבא יעצמא ותעצהב ללוכ וניה יכ הזב ריהצמ עיצמה
 ,הנשמ ינלבק ,וידבוע לע םג ולוחי הז חפסנ תוארוה יכ בייחתמ קפסה .םיאבה םיביכרמל םאתהב
 .ומעטמ םיקפסו

 הרהצה תדחואמ השירד םוחת
 .םייקש
 V-ב ןמס

 עדימ ןויסח
 תוידוסו

 ךרוצל קר עדימב שומיש ,עדימ לש האלמ תוידוס לע הרימש
 תטיקנו  ,NDA לע הנשמ ינלבקו םידבוע תמתחה ,תורישה ןתמ
 .הערל שומיש וא תישרומ יתלב השיג ,הפילד תעינמל םיעצמא

 

 תויוהז לוהינ
 תואשרהו

(IAM) 

 ,RBAC :םדקתמ תואשרהו םישמתשמ לוהינ לולכת תכרעמה
Least Privilege, םיפתושמ םישמתשמב שומיש תעינמ, 

Provisioning/Deprovisioning תוצובק ןורכנס ,יטמוטוא, 
 יוניש תעב ידיימ תואשרה לוטיב ,שמתשמ לכל ישיא יוהיז

 .תואשרה לע תיתפוקת הרקבו ,הביזע/דיקפת

 

 תומיא
 תוהדזהו

 עדימל השיג ילעב רקיעבו( םישמתשמ לכל MFA-ב הכימת
 SSO ,תיתפוקת הפלחה ללוכ הקזח תואמסיס תוינידמ ,)שיגר
 .(OAuth2, OIDC, SAML) תוהדזה ילוקוטורפב הכימתו

 

 הנפצה
 עדימ תחטבאו

 הנפצה ,(HTTPS ,הלעמו TLS 1.2) הרובעתב עדימ תנפצה
 תנפצהו ,(AES256) םימדקתמ םימתירוגלאב שומיש ,החונמב
 .טוחלאבו טנרטניאב תרושקת

 

 תחטבא
 תרושקת
 השיגו

 VPN ללוכ תוחטבואמ תותשר ךרד קר רשפאתת תכרעמל השיג
 אל םירישכממ השיג רוסיא ,IP Whitelisting ,ידועיי וק וא
 םיחטבואמ םילוקוטורפב םיינוציח םיקפס רוביחו ,םילהונמ
 .דבלב

 

 יוביג ,תונימז
 תוששואתהו

 ןוסאמ

 רתאב םייוביג תרימש ,)ישדוח/יעובש/ימוי( יוביג ילהנ םושיי
 תויכשמהו האלמ רוזחש תלוכי ,BCP-ו DRP ינונגנמ ,קחורמ
 .ןוסא וא הלקת ןמזב םג תיקסע

 

 תויתשת
 הדובע תוביבסו

 שיגר עדימ תרימש רוסיא ,(Production/Test) תוביבס תדרפה
 תווח וא (AWS/Azure) ןנעב שומיש ,םילהונמ אל םיבשחמ לע
 DB ללוכ( םיטנמגסו םיתרש ,תותשר ןיב הדרפהו ,םיתרש
 .)דדובמ

 

 תחשקה
 תשרו תוכרעמ

 תונכות דגנ הנגה ,סוריו יטנא ,)יזיפו יגול(  Firewall-ב שומיש
 ,USB תמיסח ,םיתרשו הצק תונחת תחשקה ,רבייסו תוינודז

 .Mail Relay-ו Proxy ,םיחשקומו םילהונמ םיגתמ

 

 תיזיפ הדרפה
 לש תיגולו
 תותשר

 םיתרש ,תויכילהת ,תויקסע תותשר ןיב תיגולו תיזיפ הדרפה
 םיידועיי םיטנמגסו םידרפנ םיגתמב שומיש ללוכ ,םייוביגו

 .םיחטבואמ

 

 לע הרקב
 הידמו םינקתה
 תינוציח

 תקידבו הנבלה תדמע ,םיינוציח םינקתה תמיסחו רוטינל ןונגנמ
 .ץוח תורוקממ עדימ תטילק ךילהת ,שומיש ינפל הידמ
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 הרהצה תדחואמ השירד םוחת
 .םייקש
 V-ב ןמס

 םיגול ,רוטינ
 הרקבו

(Audit) 

 תואשרהו עדימל השיג ,םייוניש ,תוסינכ :תולועפ לש אלמ דועית
 םישדוח 24 -ל םיגול תרימש ;דועו IP ,ןמז ,שמתשמ יטרפ םע
 הרבעה תלוכי ,םיגולה יוניש תעינמ ,הנפצהו יוביג ,תוחפל
 .תוחוד תקפהו  SIEM-ל

 

 ןמזב רוטינ
 תוארתהו תמא

 תמא ןמזב תוארתה םע 7x24 רוטינל SOC תכרעמ תלעפה
 .רבייס יעוריא לע תוחוקלל חוויד ללוכ ,תוגירח יוהיזו

 

 יעוריא לוהינ
 החטבא

 ףותיש ,תועש 24 ךות חוויד ,החטבא יעוריאב לופיטל להונ םויק
 .םיחקל תקפהו ,(Post-Mortem) ריקחת תקפה ,הריקחב הלועפ

 

 תילועפת הרקב
 דימתמ רופישו

 םע ינועבר ןויד םויק ,תוחוד תקפה ,םיגול לש תפטוש הקידב
 .םיאצממל םאתהב םילהנ רופישו הצעומה ר"מנמ

 

 תואיצי/תוסינכ דועית ,םינקתמל תישרומ אל תיזיפ השיג תעינמ תיזיפ החטבא
 .בושחמ ירתא תחטבאו ,דויצו םידבוע

 

 תויטרפ תנגה
 ירוטלוגר תויצו

 תעינמ ,יטנוולר םא ,GDPR ללוכ ,תויטרפה תנגה קוחב הדימע
 תורטמל קר עדימב שומישו ,רושיא אלל הרבעה/הפישח/שומיש
 .תורישה

 

 תחטבא
 תרושקת
 תמדקתמ
 רלולסו

 הרובעת תולבגה ,תירלולס תרושקתל ידועיי APN-ב שומיש
 .דבלב תחטבואמ הרובעתו ,)דבלב תואצוי תוחיש(

 

 תוכרדה
 תועדומו

 תוחפל תואשרה ילעבל תויתפוקת עדימ תחטבא תוכרדה םויק
 .םייתנשל תחא

 

 השיג לוהינ
 יטמוטוא
 הצק תונחתב

 יפל תוליעפ יא תפוקת רחאל הצק תונחת לש יטמוטוא קותינ
 .הצעומה תרדגה

 

 ינקתו תורגסמ
 החטבא

 ,החטבא תרוטקטיכרא ,Best Practices (PCI-ו םינקתב הדימע
 .('וכו BCP/DRP ,החטבא לוהינ ,היפרגוטפירק
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 הכרדהה תינכת - 3 רפסמ קלח

 .םיכירדמה לש םנויסינ תא טרפמה עקר רמוח ףרציו הטמל הלבטה תא אלמי עיצמה .1
 .)ישיא וא ילטנורפ( דומילה תטיש ,רזע ירמוח לש תואמגוד ,דומילה תוינכת רואית ףרצי עיצמה .2

 .יהשלכ םולשת תפסות הניגב םלושת אלו ישדוחה ריחמב הלולכ הכרדהה ,קפס רסה ןעמל
 לכל הכרדה ימי ינשמ תחפי אל ןלהל םיביכרהמ דחא לכל הכרדה תועש ףקיה ,קפס רסה ןעמל .3

 .ביכר
 .םיכרצ פ"ע ינטרפ וא זכורמ ןפואב ועצובי תוכרדה .4

 
 הכרדה תועש םיכירדמ אשונ

    הצעומה תלהנה

   א"כ להנמ

   רכש בשח

   תוחכונ להנמ

 היצקילפא – תוחכונ
 ידבוע תכרדהו

  הצעומ

  

 
___________  _____________  ____________ 
 תמתוחו המיתח  עיצמה םש  ךיראת
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 'ד חפסנ
 עדימ תחטבא

 
 רבייס תופקתמ יקזנ תעינמו עדימ תחטבא יעצמא ותעצהב ללוכ וניה יכ הזב ריהצמ עיצמה
 ,הנשמ ינלבק ,וידבוע לע םג ולוחי הז חפסנ תוארוה יכ בייחתמ קפסה .םיאבה םיביכרמל םאתהב
 .ומעטמ םיקפסו

 הרהצה תדחואמ השירד םוחת
 .םייקש
 V-ב ןמס

 עדימ ןויסח
 תוידוסו

 ךרוצל קר עדימב שומיש ,עדימ לש האלמ תוידוס לע הרימש
 תטיקנו  ,NDA לע הנשמ ינלבקו םידבוע תמתחה ,תורישה ןתמ
 .הערל שומיש וא תישרומ יתלב השיג ,הפילד תעינמל םיעצמא

 

 תויוהז לוהינ
 תואשרהו

(IAM) 

 ,RBAC :םדקתמ תואשרהו םישמתשמ לוהינ לולכת תכרעמה
Least Privilege, םיפתושמ םישמתשמב שומיש תעינמ, 

Provisioning/Deprovisioning תוצובק ןורכנס ,יטמוטוא, 
 יוניש תעב ידיימ תואשרה לוטיב ,שמתשמ לכל ישיא יוהיז

 .תואשרה לע תיתפוקת הרקבו ,הביזע/דיקפת

 

 תומיא
 תוהדזהו

 עדימל השיג ילעב רקיעבו( םישמתשמ לכל MFA-ב הכימת
 SSO ,תיתפוקת הפלחה ללוכ הקזח תואמסיס תוינידמ ,)שיגר
 .(OAuth2, OIDC, SAML) תוהדזה ילוקוטורפב הכימתו

 

 הנפצה
 עדימ תחטבאו

 הנפצה ,(HTTPS ,הלעמו TLS 1.2) הרובעתב עדימ תנפצה
 תנפצהו ,(AES256) םימדקתמ םימתירוגלאב שומיש ,החונמב
 .טוחלאבו טנרטניאב תרושקת

 

 תחטבא
 תרושקת
 השיגו

 VPN ללוכ תוחטבואמ תותשר ךרד קר רשפאתת תכרעמל השיג
 אל םירישכממ השיג רוסיא ,IP Whitelisting ,ידועיי וק וא
 םיחטבואמ םילוקוטורפב םיינוציח םיקפס רוביחו ,םילהונמ
 .דבלב

 

 יוביג ,תונימז
 תוששואתהו

 ןוסאמ

 רתאב םייוביג תרימש ,)ישדוח/יעובש/ימוי( יוביג ילהנ םושיי
 תויכשמהו האלמ רוזחש תלוכי ,BCP-ו DRP ינונגנמ ,קחורמ
 .ןוסא וא הלקת ןמזב םג תיקסע

 

 תויתשת
 הדובע תוביבסו

 שיגר עדימ תרימש רוסיא ,(Production/Test) תוביבס תדרפה
 תווח וא (AWS/Azure) ןנעב שומיש ,םילהונמ אל םיבשחמ לע
 DB ללוכ( םיטנמגסו םיתרש ,תותשר ןיב הדרפהו ,םיתרש
 .)דדובמ

 

 תחשקה
 תשרו תוכרעמ

 תונכות דגנ הנגה ,סוריו יטנא ,)יזיפו יגול(  Firewall-ב שומיש
 ,USB תמיסח ,םיתרשו הצק תונחת תחשקה ,רבייסו תוינודז

 .Mail Relay-ו Proxy ,םיחשקומו םילהונמ םיגתמ

 

 תיזיפ הדרפה
 לש תיגולו
 תותשר

 םיתרש ,תויכילהת ,תויקסע תותשר ןיב תיגולו תיזיפ הדרפה
 םיידועיי םיטנמגסו םידרפנ םיגתמב שומיש ללוכ ,םייוביגו

 .םיחטבואמ

 

 לע הרקב
 הידמו םינקתה
 תינוציח

 תקידבו הנבלה תדמע ,םיינוציח םינקתה תמיסחו רוטינל ןונגנמ
 .ץוח תורוקממ עדימ תטילק ךילהת ,שומיש ינפל הידמ

 

 םיגול ,רוטינ
 הרקבו

(Audit) 

 תואשרהו עדימל השיג ,םייוניש ,תוסינכ :תולועפ לש אלמ דועית
 םישדוח 24 -ל םיגול תרימש ;דועו IP ,ןמז ,שמתשמ יטרפ םע
 הרבעה תלוכי ,םיגולה יוניש תעינמ ,הנפצהו יוביג ,תוחפל
 .תוחוד תקפהו  SIEM-ל

 

 ןמזב רוטינ
 תוארתהו תמא

 תמא ןמזב תוארתה םע 7x24 רוטינל SOC תכרעמ תלעפה
 .רבייס יעוריא לע תוחוקלל חוויד ללוכ ,תוגירח יוהיזו

 

 יעוריא לוהינ
 החטבא

 ףותיש ,תועש 24 ךות חוויד ,החטבא יעוריאב לופיטל להונ םויק
 .םיחקל תקפהו ,(Post-Mortem) ריקחת תקפה ,הריקחב הלועפ

 

 תילועפת הרקב
 דימתמ רופישו

 םע ינועבר ןויד םויק ,תוחוד תקפה ,םיגול לש תפטוש הקידב
 .םיאצממל םאתהב םילהנ רופישו הצעומה ר"מנמ

 

 תואיצי/תוסינכ דועית ,םינקתמל תישרומ אל תיזיפ השיג תעינמ תיזיפ החטבא
 .בושחמ ירתא תחטבאו ,דויצו םידבוע
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 הרהצה תדחואמ השירד םוחת
 .םייקש
 V-ב ןמס

 תויטרפ תנגה
 ירוטלוגר תויצו

 תעינמ ,יטנוולר םא ,GDPR ללוכ ,תויטרפה תנגה קוחב הדימע
 תורטמל קר עדימב שומישו ,רושיא אלל הרבעה/הפישח/שומיש
 .תורישה

 

 תחטבא
 תרושקת
 תמדקתמ
 רלולסו

 הרובעת תולבגה ,תירלולס תרושקתל ידועיי APN-ב שומיש
 .דבלב תחטבואמ הרובעתו ,)דבלב תואצוי תוחיש(

 

 תוכרדה
 תועדומו

 תוחפל תואשרה ילעבל תויתפוקת עדימ תחטבא תוכרדה םויק
 .םייתנשל תחא

 

 השיג לוהינ
 יטמוטוא
 הצק תונחתב

 יפל תוליעפ יא תפוקת רחאל הצק תונחת לש יטמוטוא קותינ
 .הצעומה תרדגה

 

 ינקתו תורגסמ
 החטבא

 ,החטבא תרוטקטיכרא ,Best Practices (PCI-ו םינקתב הדימע
 .('וכו BCP/DRP ,החטבא לוהינ ,היפרגוטפירק
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 רבייסו עדימ תחטבאל תובייחתה

 רבייסו עדימ תחטבאל תובייחתה

 הדוהי הטמ תירוזא הצעומל םינתונ )"קפסה" ;ןלהל( הטמ םימותחה ונאו ליאוה
 .הנכות תקוזחת וא/ו חותיפ יתוריש )"הצעומה" ;ןלהל(

 לש עדימה תוידוס לע רומשל ונלש תובייחתהב הנתומ הצעומל םיתורישה ןתמו ליאוהו
 ;הז בתכב טרופמכ עדימ תחטבא לעו הצעומה

 יקפס ללכ לע לחה ץוח ימרוגמ רבייסו עדימ תחטבא תושירד ךמסמל רבעמ ליאוהו
 .הנכות קפס לע תולחה עדימ תחטבא תושירד ןלהל ,ץוח רוקימ

 ;ןמקלדכ תאזב םיבייחתמ ונחנא ,ךכל יא

 תויללכ תושירד
1.  

 אוה יכו תויטרפה תנגה ינוקיתו תונקת ,קוחה יפ לע שרדנכ לעופ אוה יכ ריהצמ קפסה .1.1
 וינוקית ,תויטרפה תנגה קוח תוארוהמ בייחתמכ הרקבו החטבא יעצמאב טקונ
 תויטרפה תנגה תונקתו ,1981-א"משתה ,תויטרפה תנגה קוח תוברל תאזו ויתונקתו
 .עדימ ירגאמ םשר תויחנהו 2017-ז"עשת ,)עדימ תחטבא(

 הנוממה םש .)יארחא – ןלהל (ומעטמ רבייסו עדימה תחטבאל הנוממ הנימ קפסה .1.2
 חיטבהל רבייסו עדימה תחטבא .הנוממה לש יונימה בתכ ב"צר ________________
 יבאשמ תנגהבו עדימל השיגה תואשרהב ,המסיסבו שמתשמה יוהיזב ןוכנ שומיש
 .הצעומל ךיישה עדימ תוליכמה תרושקתה תוכרעמו עדימהו בשחמה תוכרעמ

 תובייחתה ,רתיה ןיב ,תוללוכה ,תוידוס תורהצה לע וידבוע תא םיתחהל בייחתמ קפסה .1.3
 .הצעומה לש עדימה תוידוס לע תטלחומ הרימשל

 וא ,תורשקתהה תרגסמב לבקתיש עדימ ישילש דצל ריבעהל אל בייחתמ קפסה .1.4
 אלש תרחא הרטמ לכל ,תורשקתהה עוציב בגא וילא ופשחי וידבועש עדימב שמתשהל
 .הצעומה לש שארמו בתכב רושיאב אלא תורשקתהה עוציבל הרושק

 םע הלועפ ףתשל, תע לכב החטבא תרוקיב ךורעל הצעומה גיצנל רשפאל בייחתמ קפסה .1.5
 לש םיכמסומה הגיצנל רשפאל, הפ לעבו בתכב תולאשל הנעמ קפסלו ,תאז תרוקיב
 תוכרעמל Pen Test תורידח תקידב תוברל תוקידב עצבלו וינקתמב רקבל הצעומה
 .קפסה לצא םינסחואמה הצעומה לש םינותנה יצבקלו ,וינקתמ ,קפסה

 תופישח דגנ הקידב רבע רוקמה דוקש אדווי הצעומה לש רבייסהו עדימה תחטבא להנמ .1.6
 .)Vulnerability Scan( עדימ תחטבא תופישח תקירס תועצמאב ינודז דוק םויק יאו

 עדימ םיליכמה םיבשחמ לע תוקזונ דגנ תנכדועמו תינקת הנגה תנכות ןיקתי קפסה .1.7
 .הצעומל ךיישה

 .רבייס יעוריאב לופיטל ישונא הנעמ הצקי קפסה .1.8

 שורדיו הצעומל שארמ חוודי עדימ תחטבא לע עיפשהל לולעה תכרעמב יתוהמ יוניש לכ .1.9
 הצעומה רושיא תא

 
 םדא-חכו היצלוגר תושירד

 םינכדועמה םילארשיה םינקתל הפופכ היהתו קזחותת, להונת ,עמטות תכרעמה .2.1
 .ISO 27018 וא ISO 27001ןקתב דומעתו ןוסאל תוכרעהו תואשרה ,עדימ תחטבא יאשונב
 .תכרעמה תמקהל ןהו עדימב לופיטל ןה סחייתמ רומאה

 םיפוג ןיב עדימ תריסמ וא עדימ תרבעה יבגל תונכדועמה תונקתב דומעת תכרעמה .2.2
 .םיירוביצ
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 לארשי תנידמ יקוחב םייונישמ םיעבונה םייונישו תופסותל השימג היהת תכרעמה .2.3
 האצותכ ועבני רשא תכרעמב םייוניש ותוירחאבו ונובשח לע שממל קפסה לע .היתונקתו

 .ולא םיקוח ייונישמ

 ,םיריבס םיעצמא תטיקנ רחאל קר םידבועל השיג תואשרה הנשיו ןתיי קפסה .2.4
 .םידבוע ץובישו ןוימ יכילהב םילבוקמה

 ,תוידוסל תרימשל תובייחתה יספוט לע ומתחי תוכרעמב םישמתשמה ,קפסה יגיצנ לכ .2.5
 קפסה תא תרתופ הנניא האשרהה יספט לע םיגיצנה תמיתח ,עדימ תרבעה יא
 .וידבוע לש םישעמלו תוגהנתהל ותוירחאמ

 יוניש םרטב וא תואשרהה ןתמ םרטב ,השיג תואשרה ילעבל תוכרדה םייקי קפסה .2.6
 1981-א"משתה ,תויטרפה תנגה קוח יפל תובוחב וקסעי תוכרדהה .תומייקה תואשרהה
 תואשרהה ילעב תובוח תודוא עדימ תריסמו עדימה תחטבא תונקתו )"קוחה" :ןלהל(
 .קפסה לש החטבאה להונ יפלו קוחה יפל

 
 חטבואמ חותיפ

 Secure Software Development תייגולודותמל םאתהב תכרעמה חותיפ תא להני קפסה .3.1
Life Cycle (SSDLC), תוקידבה ,חותיפה ,ןונכתה ,ןויפאה יבלשב החטבא תורקב תללוכה, 

 .הקוזחתהו העמטהה

-ל םאתהבו Secure by Default-ו Security by Design תונורקעל םאתהב עצובי חותיפה .3.2
OWASP ASVS לו-OWASP Top 10 תוינכדעה םהיתואסרגב. 

 Threat Modeling-ו םינוכיס חותינ עצבי קפסה ,יתוהמ יוניש וא השדח תכרעמ חותיפ ינפל .3.3
 .תויטרפו עדימ תחטבא ינוכיס תניחב תוברל ,םידעותמ

 תושלוח תקירסו SAST, DAST, SCA תוקידב CI/CD-ה ךילהתמ קלחכ ליעפי קפסה .3.4
 .שומיש םהב השענש לככ ,דוקכ תויתשתבו םירנייטנוקב

 םרטש תוהובג וא תויטירק תושלוח תומייק רשאכ םסחית רוצייה תביבסל הסרג תאלעה .3.5
 .תוצפמ תורקבל ףופכבו הצעומה לש בתכבו שארמ רושיאב אלא ,ולפוט

 תדרפה ,דעותמ תואסרג לוהינ ,ףסונ םרוג ידי לע Code Review בייחי דוקב יוניש לכ .3.6
 .רוצייל םישמשמה דוקה יפנע לע הנגהו םידיקפת

 שומיש השעי אלו ,SBOM תוברל ,תויולתו הנכות יביכר לש תנכדועמ המישר להני קפסה .3.7
 .הצעומה רושיא אלל תועודי תושלוח םיללוכה וא םיכמתנ םניאש םיביכרב

 תחא תוחפלו יתוהמ יוניש רחאל ,רוצייל תינושארה היילעה ינפל הרידח קדבמ עצבי קפסה .3.8
 .תרזוחה תקידב תואצותו ןוקיתה תינכות ,םיאצממה תא הצעומל ריבעיו ,הנשל

 םיכמסמ וא רוקמ דוק ,עדימ דוביע ךרוצל תיתוכאלמ הניב ילכב שומיש השעי אל קפסה .3.9
 רופישל ,םילדומ ןומיאל שומיש עדימב השעי אלו ,בתכבו שארמ רושיא אלל הצעומה לש
 .הצעומל תורישה ןתמ הניאש תרחא הרטמ לכל וא םיתוריש

 תיביטקילפא הנגה
 יבג לע וא ןנעב תכרעמה םא םושייה יפד לכב Https לוקוטורפב שמתשי קפסה .4.1

 .טנרטניאה

 טלק תודשל םירתומ םיחווטו םיכרע תמישר תרדגה .4.2

 תבותכ לש היצלופינמל תורשפא ענמת תכרעמה ,WEB קשממ םע תכרעמב רבודמ םאב .4.3
 )הנשמ יפד ףיסוהל וא תונשל רשפאת אלו ,ףדה ףוסב UID תונשל רשפאת אל( URL-ה
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 ריגסהל תולולעה תויביטקילפא האיגש תועדוה הצקה שמתשמל ףושחת אל תכרעמה .4.4
 העדוה תתל וא דבלב גול ץבוקל בותכל שי הלאכ תואיגש .םושייה ךותב תואלבטו דוק
 .תירנג

 רמשייו היצטינס רובעי תרשל הלועה ץבוקה :תכרעמל םיצבק תאלעה לש הרקמב .4.5
 .php וא/ו html ןוגכ תינעגופ אל תמויס לעב ץבוקכ תרשב

 .תיטמוטוא אמסיס תמלשהל תורשפא ענמית תכרעמה .4.6

 .חוקלה תעדוהמ םוי 30 ךות עדימה תא ריסי קפסה .4.7

 תנגה קוח יפל יוסח/ןגומ עדימ ליכמכ תכרעמהמ קפומה שיגר עדימ לעב טלפ גוית .4.8
 .תויטרפה

 .תורישה ךשמנ דוע לכ רמשי תכרעמב עדימה .4.9

 :טלפ תרקב .4.10

 ושרדנ אלש תודש לש הפישח ,תכרעמהמ םיקפומה תוח"ודב ןיאש אדווי קפסה .4.10.1
 .ח"ודה תרדגהב

 .םיסיפדתב וא ךסמב תואמסיס לש הפישח יא אדווי קפסה .4.10.2

 .תוח"וד תפילש יבגל םישמתשמל תואשרהב ךומתת תכרעמה .4.10.3

 גול יצבק דועית .4.11

 :םיאבה םירקמב תוחפל גול יצבק דועית רומשת תכרעמה .4.11.1

 .תכרעמל תוסינכ .4.11.1.1

 .תומיאו יוהיז .4.11.1.2

 .שמתשמ תוליענ .4.11.1.3

 םישמתשמה י"ע ןוכדע תולועפ .4.11.1.4

 .םינכת תאלעה .4.11.1.5

 .תואשרהה תכרעמב םייוניש .4.11.1.6

 :תוחפל ליכי גולב רמשיש עדימה .4.11.2

4.11.2.1. TIME STAMP תוינש תמרב. 

 .שמתשמה לש IP תבותכ יוהיז .4.11.2.2

 .םדוק ךרע - הדש ןוכדע לש הרקמב .4.11.2.3

 .תוחפה לכל ,םישדוח 24 ךשמל ,חטבואמ ןפואב םיגולה יצבק תא רומשת תכרעמה .4.11.3

 לע דועיתה ססובי רשפאה לככ .עדימ תחטבא עוריא הלגתה ובש הרקמ לכ דועית .4.11.4
 .יטמוטוא םושיר

 ,תופצל ,תע לכב ,ןתינ היהיש חיטבמה ןפואב ,דועיתה ינותנ תא רומשת תכרעמה .4.11.5
 הלא םינותנ רבדב תוחוד קיפהל ,ירוקמה םבצמל םירומאה םינותנה תא רזחשלו
 .אוהש ךתח לכב

 תואשרהו תוהדזה .4.12
 .תעצומה תכרעמל ידועיו חטבואמ תואשרה ךרעמ עיצי קפסה .4.12.1

 SAML ןוגכ םילבוקמ םילוקוטורפב SSO תועצמאב תוהדזהב ךומתת תכרעמה .4.12.2
 MFA בולישבו הצעומה לש תויוהזה לוהינ תכרעמל רוביחב ,OpenID Connect וא 2.0

 לכמ השיג תרקב יעצמא תלעפה רשפאת תכרעמה.תושיגר תואשרה ילעב םישמתשמל
 )MFA( יבלש בר תומיא שומימ ךרוצל  םירחאו ירטמויב ,ישיא סיטרכ :םיגוסה

 םישמתשמ ,םישמתשמ תוצובקל החטבא תוינידמ תעיבק רשפאת תכרעמה .4.12.3
 .םיצבקו תוציחמ ,תוכרעמ ,)המודכו USB ,ברוצ( םיביכר ,תונחת ,םידיחי
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 השיג תורשפא( תואשרה רודימו ליפורפ פ"ע תואשרה רידגהל רשפאת תכרעמה .4.12.4
 .)הקיחמ ,הכירע ,הפסוה ,םיכמסמל

 .הצעומה ידי לע ורדגויו תוילמינימ ויהי תואשרה .4.12.5

 . תואשרהה תלבטב יוניש לכ דעתת תכרעמה .4.12.6

 .הצעומה תשירד יפל תופקת תואשרה ח"וד קיפת תכרעמה .4.12.7

 שומיש תלוכי רשפאמה , שימג ירלונארג תואשרה ךרעמ תלעב היהת תכרעמה .4.12.8
 י"ע ועבקיש , תוילועפת תורדגהו םידיקפת ילעב ,תויצקנופל םאתהב תכרעמב
 .הצעומה

 תואמסיס תוינידמ .4.13

 .תע לכב ,ומצעב אמסיסה תא תונשל תלוכיה תא שמתשמל קפסת תכרעמה .4.13.1

 תפלחה :לדחמה תרירב .תיתפוקת אמסיס תפלחה ץוליא עובקל רשפאת תכרעמה .4.13.2
 םישדוח 3 לכ המסיס

 .םינותנה סיסבב תינוויכ דח הנפצהב ונפצוי תואמסיסה .4.13.3

 ,םיוות 8 וניה ילמינימ אמסיס ךרוא הב תואמסיס תוינידמ תלעב היהת תכרעמה .4.13.4
 . תורפסו תילגנאו תירבעב םיוותו תויתוא לש בולישמ בכרותו

 .תונורחא תואמסיס 5 לומ הוושת :אמסיס התוא לש הרזח לע רוסאת תכרעמה .4.13.5

 וא/ו העש רחאל רורחש – םייוגש תונויסינ 4 רחאל שמתשמה תא לענת תכרעמה .4.13.6
 .Admin י"ע

 :לדחמה תרירב .הפוקת ךשמב והדזה אלש םישמתשמ תמיסח רשפאת תכרעמה .4.13.7
 .םוי 180 ההדזה אלש שמתשמ םוסחת תכרעמה

 עוריא לע תכרעמה להנמל הארתה קפסלו גול םושרל תכרעמה תולוכי טרפי קפסה .4.13.8
 .ןובשח תליענ

 תוביבס תדרפה .4.14
 .תורחא תוביבסמ דרפות רוצייה תביבס .4.14.1

 .תרקובמ הרוצב עצבתת רוצייל חותיפ תביבסמ היצקילפא תרבעה .4.14.2

 .חותיפה תביבסב םייתימא םינותנב שומיש השעי אל .4.14.3

 םינותנ אוציי .4.15
 .עדימה דסמב תואלבטמ םינותנ תאצוה לכ רחא בוקעת תכרעמה .4.15.1

 תונקתל 'ג ספוט ,לשמל( ץוח םרוגל םינותנ חולשמו רושאל םיספט קיפת תכרעמה .4.15.2
 .)תויטרפה תנגה

 .ץוח ימרוגל םינותנ לש םיחולשמ םושרל ןונגנמו ךסמ קפסת תכרעמה .4.15.3

 .חולשמל דעוימה םינותנה ץבוק תא ןיפצהל רשפאת תכרעמה .4.15.4

 רחאל םינותנ לש תומדוק תואסרג רומשתש "הרקב ביתנ" םייקת תכרעמה .4.15.5
 יוהיז :ןוכדעה עוצב לע םיאבה םינותנה תא רוגאת תכרעמה ,ןכ ומכ .םנוכדע
 .םדוק ךרע ,העשו ךיראת ,ןוכדעה עצוב הנממ הנחתה ,ןכדעמה

 לעמ ץבוק חולשמ ,לשמל .רוטינל הלועפ יגוס וא תוגהנתה ןייפאל רשפאת תכרעמה .4.15.6
 .לאודל םיוסמ לדוג

 .םינושה םימושיימ םיגירח םינוכדע לע תוארתה םושרלו לבקל עדת תכרעמה .4.15.7
 דבוע ינותנב תוגרד 3 לש יונש ,לשמל

 ןנעב תוליעפ לש הרקמב תושירד
 .םינותנה סיסב תרשל שמתשמה ןיב רישי קשממ תעינמ .5.1

 .תוכמתנ םינפדפד תואסרגב שומיש .5.2
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 .הדי לע וקפוסיש תובותכמ וא דבלב הצעומהמ השיגב לוהינ קשממ .5.3

 .IPS שומימ -ןנעב לוהינ לש הרקמב .5.4

 י"ע רשואיש רחא לוקוטורפ וא TLS1.2 לוקוטורפ תועצמאב תרושקתב הנפצה שומימ .5.5
 .הצעומה לש רבייסו עדימ תחטבא להנמ

 :השיג תרקב .5.6

 תלוכי רשפאת תכרעמה – אמסיסו שמתשמ םש תועצמאב היהת תכרעמל השיגה .5.6.1
 .ףסונ ההזמכ CAPTCHA וא OTP-ב שומיש

 .תורשקתה / תוליעפה תא קתנת תכרעמה תוליעפ םויק-יא לש ןמז קרפ רחאל .5.6.2

 .תוקד 30 היהת Session םויסל לדחמה תרירב .5.6.3

 תויתשת תחטבא .5.7

 לש םינותנה סיסב ןיב הדרפה עצביו - הצעומל ידועיי םינותנ סיסב דימעי קפסה .5.7.1
 תרש םע קרו ךא תרושקתב ןגומה .םירחא תוחוקל לש םינותנ יסיסב ןיבל הצעומה
 .היצקילפאה

 .ותחשקהו םינותנה סיסב לע הנגה עצבי קפסה .5.7.2

 .התשירד יפל הצעומל ח"וד תקפהו םינותנה יסיסבב םייוניש רוטני קפסה .5.7.3

 .העש דע down-time םומיסקמב םינותנה סיסב לש האלמ תונימזל בייחתמ קפסה .5.7.4

 ןיב רישי קשממ עונמל תנמ לע Stored Procedures וא Web Service -ב שומיש .5.7.5
 .םינותנה סיסב תרשל שמתשמה

 תידדצ דח תורשפא ןכו ןנעב םינותנה לע הרקבו הטילש תלוכי הצעומל קפסי קפסה .5.7.6
 תקיחמו )הצעומה( חוקלה רתאל םינותנה ייוביג ןנעה יתורישב שומישה תקספהל
 .רוזחאל ןתינ אלש ןפואב עדימה

 .תוכמתנ םינפדפדו םינותנ סיסב ,הלעפה תוכרעמ תואסרגב שמתשי קפסה .5.7.7

 החטבא תולקת/יעוריא לע העדוה
 תכרעמל הרושקה תיתחטבא היעב לכ לע ,ידימ ןפואב ןימזמל עידוי יכ בייחתמ קפסה .6.1

 .קפסה לש תוימינפה תוכרעמב ןיבו הצעומה לצא ןיב התלגתהש

 עדימ תחטבא עוריא לש הרקמב הדוהי הטמ תירוזא הצעומל חוודי יכ בייחתמ קפסה .6.2
 .היתוחוקל וא הידבוע, הדוהי הטמ תירוזא הצעומ לש עדימ לע עיפשמה

 
 עדימ תחטבאל עדימ דבעמ/קיזחמ קפס תושירד

 תמרב ,ודי לע ןכותש תטרופמ הדובע תינכות ,זרכמה יכמסמלו ותעצה בתכל ףרצי קפסה .7
 :לולכל תינכותה לע .)"תינכות" - ןלהל( הצעומה רושיאל םירצותו ,ךרד ינבא

 תוינכותל םאתהב "Disaster Recovery Planning ( ("DRPןוסאמ תוששואתה תינכות .7.1
 ;לארשיב םייסנניפ םינוגראב תולבוקמה

 תינכותה לע . Business Continuity Plan ("BCP") - תיתורש/תיקסיע תופיצר תינכות .7.2
 ;ןוסא בצמל תוכרעיהב ןדה 5 קלח 1495 ילארשיה ןקתה תא תמאות תויהל

 תוברל עצומה ןורתפה תלוכתב םילולכה רבייס תמחול יקזינ תעינמו עדימ תחטבא יעצמא .7.3
 דרפנב ףיעס לכל םיעצמא טרפל שי .עדימ תחטבא יעצמאו עדימה תחטבא תובכש לכ
 :עיצמה הנעמב

 ;תרושקתה ךוותב .7.3.1

 ;עיצמה ידרשמב .7.3.2

 ;םיעצומה םיתרשב .7.3.3

 םידיקפת ילעב לש םידיינ םיבשחמ ,ץוח ימרוגב הדובע תונחתו הצק תודמעב .7.3.4
 Smart;'דכו םידיקפת ילעב לש Phones םיטלבאט ,הצעומב
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 םיתורישה תקפסאו תוכרעמה לועפת ךרוצל ותעצה תרגסמב קזחתיו ליעפי ,הצקי קפסה .7.4
 קפסה לש םיתרשה תווחב םימיאתמ )Servers( םיתרש זרכמה תרגסמב םינייפואמה
 י"ת עדימ תחטבאל ילארשי ןקתל םאתהב םיחטבואמ םהשכ

 
 תיללכ תויחנה

8.  

 קיזחמ / חראמ קפסכ זרכמב תועיפומה עדימ תחטבא תושירדב דומעל בייחתמ קפסה .8.1
-ז"עשת )עדימ תחטבא( תויטרפה תנגה תונקתו 1981-א"משת תויטרפה תנגה עדימ רגאמ

 .שרדייש לככ תופסונ תושירדו .ןיד לכו 2017

 ,תוחפל הנשל תחא ,)הצעומה( רגאמה לעבל חוודל עדימ רגאמ קיזחמכ בייחתמ קפסה .8.2
 .עדימה תחטבא תונקת יפל ויתובוח עוציב ןפוא תודוא

 הסרג ISO 27018 וא ISO 27001 י"ת עדימ תחטבא לוהינל ןקת ותב דומעל קפסה לע .8.3
 תנכדועמ

8.4.  
 יוהיזב ןוכנ שומיש חיטבי רשא ,ומעטמ רבייסו עדימה תחטבאל יארחא הנמי קפסה .8.5

 עדימהו בשחמה תוכרעמ יבאשמ תנגהבו עדימל השיגה תואשרהב ,אמסיסבו שמתשמה
 .תימוקמה תושרה ל ךיישה עדימ תוליכמה תרושקתה תוכרעמו

 הרימשל תובייחתה ,רתיה ןיב ,םיללוכה תוידוס תורהצה לע וידבוע תא םיתחי קפסה .8.6
 םכסהב רומאל םאתהב קר עדימב שומיש ,הרבחה לש עדימה תוידוס לע תטלחומ
 םכסהב םיעובקה החטבאה יעצמא םושייו תימוקמה תושרה קפסה ןיב תורשקתהה
 .תורשקתהה

 שמתשהל וא ,תורשקתהה תרגסמב לבקתיש עדימ ישילש דצל ריבעהל אל בייחתמ קפסה .8.7
 הרושק אלש תרחא הרטמ לכל ,תורשקתהה עוציב בגא וילא ופשחי וידבועש עדימב
 .הצעומה לש שארמו בתכב רושיאב אלא תורשקתהה עוציבל

 הטמ תירוזא הצעומ תוארוה רתי רחאו הז חפסנ תוארוה רחא אלמל בייחתמ קפסה .8.7.1
 .תעל תעמ ונכדעתי רשא תוארוה תוברל ,עדימ תחטבאל עגונה לכב הדוהי

 .הצעומה תולעבב וניה הצעומה תכרעמב עדימה ללכ .8.7.2

 םע הלועפ ףתשלו תע לכב החטבא תרוקיב ךורעל הצעומה גיצנל רשפאל בייחתמ קפסה .8.8
 לש םיכמסומה הגיצנל רשפאל, הפ לעבו בתכב תולאשל הנעמ קפסלו ,תאז תרוקיב
 ,קפסה תוכרעמל Pen Test תורידח תקידב תוברל תוקידב עצבלו וינקתמב רקבל הצעומה
 .קפסה לצא םינסחואמה הצעומה לש םינותנה יצבקלו ,וינקתמ

 הלאל רבעמ( תורוקיב ,קפסה םע שארמ םואיתב ,ךורעל תוכז המצעל תרמוש הצעומה .8.9
 ,)קפסה רחב הב ישילש דצ הרבח תועצמאב וא/ו תיעצמא עדימה תחטבא תרבח ךורעתש
 אודיוו םשל קפסה תוכרעמב וא ירצחב

 :לולכל תויושע ולא תורוקיב .תונושה ןוחטיבה תויחנהב - הדימע .8.10

 .הצעומה לומ קפסה תדובעל םייטנוולר הדובע ילהנו יכילהת .8.10.1

 לש ינכט תווצ םע ףתושמב תובשחוממה תוכרעמב עדימה תחטבא םושיי תניחב .8.10.2
 .קפסה

 וא םיירחסמ תודוס םיפשחנ אל דוע לכו דבלב הצעומה לש עדימה יבגל מ"רה לכ .8.11
 .קפסה לש םייתחטבא

 .עדימה תחטבא תונקתל 4 הנקתב טרופמכ ,עדימ תחטבא להונ רידגי קפסה .8.12

 תכרעמ לש תנכדועמ יאצמ תמישר ןכו עדימה רגאמ הנבמ לש ןכדועמ ךמסמ רידגי קפסה .8.13
 .עדימה תחטבא תונקתל 5 הנקתב טרופמל םאתהב לכה ,רגאמה

 החטבא תמר םהילע הלחש עדימ ירגאמל הרידח קדבמו םינוכיס רקס עצבי קפסה .8.14
 .תוחפה לכל םישדוח 18-ל תחא ,ההובג
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 הנשמ ינלבק

9.  

 הז חפסנ תושירדב דומעי הנשמ ןלבק לכ .9.1

 הצעומה לש שארמ רושיא אלל השיג ןתנית אל .9.2

 הנשמה ינלבק תוליעפל אלמ ןפואב יארחא קפסה .9.3

 

 עדימ תחטבא
 ימעטמ יוסחו שיגר עדימ םיליכמ ,קפסה רתאב ונסחואי רשא , הב עדימה רגאמו תכרעמה .10

 ראשה ןיבו הצעומה ילהנב ,לארשי תנידמ יקוחב שרדנכ ןגהל שי הז עדימ לע .טרפה תענצ
 לע שגד תמיש ךות ,ויתונקתו 1981 א"משתה ,תויטרפה תנגה קוחב ועבקנש םיללכל םאתהב
 .ותונימאו עדימה ןויסיח

 תוכרעמה תונימז
 הניקת תוליעפ אלל ,ןמז ךרואל ,היתומישמ אלמל הלוכי הניא הדוהי הטמ תירוזא הצעומ .11

 דיזמב שחרתהל הלוכי תכרעמה תונימזב העיגפ .תלהנמ איה ןתוא תובשחוממה תכרעמה לש
 .ילילפ השעמ וא הביא השעמ לש האצותכ וא, ינכט לשכ ,עבט ןוסאמ האצותכ ,גגושב וא

 אלמ עדימ תחטבא ןורתפ ,קפסה דצב, לעפתלו קזחתל ,םיקהל ,ןנכתל קפסה תוירחאב .11.1
 עדימה תחטבא תוכרעמ .ןמקלדכ תוטרופמה תושירדהו וטרופש םימויאה ללכ לע הנועה
 תוביבס ןיב הדרפהו השיג יביתנ ןיב הדרפה ,הווחב תיתבכש בר הנגהל הנעמ ונתי ומשוייש
 .הווחה

 

 :לולכל עדימה תחטבא ןורתפ לע .11.2

 .הצעומה תוכרעמב םישרומה םישמתשמה טעמל הצעומה לש עדימל השיג תעינמ .11.2.1

 הרקב ,םידבועה ןוניס .הצעומה לש עדימל קפסה ידבוע לש תיגליבירפ השיג לוהינ .11.2.2
 .םהילע תיתפוקת הטילשו

 םיבאשמ תתל וא ריבעהל תוכמס ןיא .וניוצש םינקתמה תולובגב עדימה תראשה .11.2.3
 תא המצעל תרמוש הרבחה .הצעומה י"ע בתכבו שארמ ורשוא אלש םינקתממ
 ילבמ תאזו ץראב ינוציח חוריאל הקלח וא הלוכ םיתרשה תווח תא ריבעהל תוכזה
 .הצעומל קפוסמה תורישב עוגפל

 הצעוצ לש השקבה םוימ עובש ךות עדימ לש ,רוזחש תלוכי אלל ,תטלחומ הקיחמ .11.2.4
 םותב תוברל ,ועצובש םייוביגהו תוכרעמה ללכמ ,הדוהי הטמ תימוקמ
 .תורשקתהה

 עדימה לכ לש הדמשהו רועיב ,הקיחמ תולועפ עוציב תמאמה ריהצת שיגהל קפסה לע .11.3
 לש לעופב םויסה דעוממ שדוח רחואי אל ,ומע תורשקתהה תרגסמב וילא עיגהש
 .תורשקתהה

 

 הבילה תוכרעמל םירוזא ןיב הדרפהו רודימ
12.  

 .השיג תרקבו םירוזא רודימ קפסל ןורתפה לע .12.1

 תועצמאב םשוית רשא ןוחטיב ירוזאל תיזיפ הדרפה לולכי ןורתפה - ןוחטב ירוזא .12.2
Firewall ההובג תודירשב. 

 תשר ,רוציי יתרש תשר ,םינותנ יסיסב תשר :רתיה ןיב ,םיטנמגס רפסמל קלוחת תשרה .12.3
 .םישמתשמ תשר ,לוהינ

 .)Public( םישמתשמ תשרו )Admin( לוהינ תשר :תותשר יתש ומקוי םירוזאהמ דחא לכב .12.4

 םירוזאה ןיב הציצח עצבת רשא ( )Firewall "שא תמוח" תכרעמ קזחתיו ןיקתי קפסה .12.5
 .ךרוצה יפ לע WAF -ו QOS ,םיינעגופ ןוניס יתוריש ונתניי רוזא לכב .וראותש
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 רשפאל תנמ לע ,אלמו ףיקמ ןפואב הבוגתו האלמ תודירשו תוריתיב היהת תכרעמה .12.6
 תכרעמ תא להני קפסה .הנשו שדוח/עובש/םוי ינפל ,ןורחא יוניש ינפל תורדגהל רוזחש
 .םינושה תשרה ירוזאל השיגה תואשרה

 יסיסבו Web יתרשל םישמתשמה תביבס ןיב ןכות ןוניסו הציצח יעצמא שממי קפסה .12.7
 ימושיי לע תונוש תופקתה תמיסחבו םינכתה תוניקת תקידבב וכמתי ולא םיביכר .םינותנ

 .קפסה לש םיתרשה תווחב םיחראתמה Web -ה

 תא קפסי קפסה ,רומאל ףסונב .דבלב VPN תועצמאב רשפואת קוחרמ תחטבואמ השיג .12.8
 :תוינוציח תופיקת ינפמ הנגהו עדימ תחטבא יתורישכ םיאבה םיתורישה

 .SSL (Secure Sockets Layer) עונמ .12.9

 רשא תיזכרמ )Application Firewall( תיביטקילפא "שא תמוח" תכרעמ ןיקתי קפסה .12.10
 יתורישכ םישמשמה םיתורישה תא קפסה טרפי ,רומאל ףסונב .םושייה לע הנגה קפסת
 .תוינוציח תופיקת ינפמ הנגהב םיעייסמו עדימ תחטבא

 םדא חוכ לוהינ .13

 םיעצמא תטיקנ רחאל קר עדימה רגאמב יוצמה עדימל השיג תואשרה הנשיו ןתיי קפסה .13.1
 .םידבוע ץובישו ןוימ יכילהב םילבוקמה ,םיריבס

 הטמ תירוזא הצעומ עדימה תוכרעמל השיג ילעב ,קפסה םעטמ םידבועה ללכ תמתחה .13.2
 ךמסמו הרבחה לש עדימה תוידוס לע תטלחומ הרימשל תובייחתה ךמסמ לע , הדוהי

 ןיב תורשקתהה םכסהב רומאל םאתהב קר עדימב שומיש ,םיניינע דוגינמ תוענמיה
 .תורשקתהה םכסהב םיעובקה החטבאה יעצמא םושייו תימוקמה תושרה קפסה

 ןתמ םרטב ,עדימה רגאמב יוצמה עדימל השיג תואשרה ילעבל תוכרדה םייקי קפסה .13.3
 תנגה קוח יפל תובוחב וקסעי תוכרדהה .תומייקה תואשרהה יוניש םרטב וא תואשרהה
 תודוא עדימ תריסמו עדימה תחטבא תונקתו )"קוחה" :ןלהל( 1981-א"משתה ,תויטרפה
 .קפסה לש החטבאה להונ יפלו קוחה יפל תואשרהה ילעב תובוח

 החטבא תמר םהילע הלחש םירגאמב ,תואשרהה ילעבל תיתפוקת הכרדה םייקי קפסה .13.4
 תחטבא תוארוהו קפסה לש החטבאה להונ ,רגאמה תורדגה ךמסמ אשונב ,ההובג-תינוניב
 .םהיפל תואשרהה ילעב לש תובוחה רבדבו עדימה תחטבא תונקתו קוחה יפל עדימה
 ,שדח דיקפתל האשרה לעב לש הכמסהבו םייתנשל תחא תוחפה לכל ךרעית הכרדהה
 .ותכמסה דעומל רשפאה לככ ךומס

 ןוגראה לש עדימ יסכנ וראשיי אל הקסעהה םויס םע דימ םויסב יכ חיטבהל קפסה לע .13.5
 םא ןיבו עדימ תכרעמל םא ןיב( תידיימב עדימל השיגה תואשרה ומסחייו דבועה ידיב
 .)םייזיפ םיעצמאל

 
 גולב דועית

14.  

 :עדימב םישמתשמ תולועפ לש גולב דועית חיטבי קפסה .14.1

 .תומיאו יוהיז .14.1.1

 .שמתשמ תוליענ .14.1.2

 .םדוק ךרע תרימש ללוכ םישמתשמה י"ע ןוכדע תולועפ .14.1.3

 םינכת תואלעה .14.1.4

 .קוחרמ השיג .14.1.5

 AD. ןונגנמ .14.1.6

 .תוחפה לכל ,םישדוח 24 ךשמל ,חטבואמ ןפואב םיגול רומשי קפסה .14.1.7

 תא רזחשלו ,תופצל ,תע לכב ,ןתינ היהיש חיטבמה ןפואב ,דועיתה ינותנ תא רומשי קפסי .14.2
 .אוהש ךתח לכב הלא םינותנ רבדב תוחוד קיפהל ,ירוקמה םבצמל םירומאה םינותנה
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 .עדימ תחטבא יעוריא לש הרקבו רוטינ
15.  

 םושיר לע דועיתה ססובי רשפאה לככ .עדימ תחטבא עוריא הלגתה ובש הרקמ לכ דועית .15.1
 .יטמוטוא

 תחטבא יתוריש לכ לע 365*24*7 תלעופה םיפיצר הרקבו רוטינ יכילהת רידגי קפסה .15.2
 תוברל ,ךרוצה תדימב םיקזנ תרקבו תמא ןמזב הגירח תוליעפ יוהיז םשל תכרעמב עדימה
 .הרידח תונויסינ רוטינ

 ) Reporting( םישמתשמ תוליעפ דועית ,)Auditing( םיעוריא םושיר לולכי תורישה .15.3
 .תכרעמה ילהנמל )'דכו SMS, E-Mail ( םיעצמא ןווגמב וחלשיי רשא תוארתהו

 Active :תכרעמה תורדגהב םייונישל תועגונה תולועפ לש גולב דועית חיטבי קפסה .15.4
Directory, תרושקת תורדגה. 

 לע עירתתו )םיגתמו םיבתנ ,םיווק( תרושקתה ךרעמב תוליעפה תא רקבת תכרעמה .15.5
 .םיגירח םיעוריא

 )Real Time( יתמא ןמזב ןתועמשמו תונמה לש קמועל חותינ רשפאת החטבאה תכרעמ .15.6
 םילוקוטורפה רתיו ,TCP-ו UDP תרושקתה ילוקוטורפ חותינ ,עדימבו תוכרעמב העיגפה
 .תשרב הרובעת לש

 היהת .תכרעמב הערל שומיש רתאל תנמ לע עדימ תבלצהו תוחוד תריצי רשפאת תכרעמה .15.7
 .לסקא ןויליגל הלא תוחוד קיפהל תורשפא

 טלפו טלק תורקב

 םכסהב ועבקנש תורטמה ךרוצל קרו ךא רגאמבש עדימב שמתשהל בייחתמ קפסה .16
 .תרחא הרטמל אלו תורשקתהה

 

 תיתביבסו תיזיפ החטבא
17.  

 :תיזיפ הסינכ תרקבל םיעצמא
 עדימה רגאמל השיגו דוביע ,ןוסחאל שמשמה דויצהו םיתרשה יכ בייחתמ קפסה .17.1

 םידבועל קרש חיטבהל ידכ הסינכ תרקבל םימיאתמ םיעצמא ידי לע ונגוי ,םימושייהו
 .השיגה רתות םישרומ

 ,םירגאמה תא תושמשמה תוכרעמהו תויתשתה תא ןכו עדימה ירגאמ תא רומשי קפסה .17.2
 רגאמה תוליעפ יפוא תא םאותהו האשרה אלל וילא הסינכו הרידח ענומה ,ןגומ םוקמב
 .עדימה תושיגרו

 ,םיצוציפ ,המדא תודיער ,הפצה ,הפירש לש םיקזנ ינפמ תיזיפ הנגה םשייל בייחתמ קפסה .17.3
 .םדא ידי השעמ תועיגפו עבט תונוסא לש םירחא םיגוסו רדס תורפה

 .תופיצרה ותולילכו ותונימז תא חיטבהל תנמ לע יוארכ דויצה תא קזחתל בייחתמ קפסה .17.4

 .השירד יפל הדוהי הטמ תירוזא הצעומל ורבעויו םייתנש ךשמל ורמשיי הסינכה תומושר .17.5

 ןכו עדימה תכרעמ תויוצמ םהב םירתאמ האיציהו הסינכה לש דועיתו הרקב עצבי קפסה .17.6
 םהילע הלחש םירגאמב ,ןהמו רגאמה תכרעמ לא דויצ תאצוהו הסנכה לש דועיתו הרקב
 .ההובג-תינוניב החטבא תמר

-תינוניב החטבא תמר םהילע הלחש רגאמב ,תינוציח וא תימינפ תרוקיב ךורעי קפסה .17.7
 תרוקיבל המיאתמ הרשכה לעב םרוג י"ע ךרעית תרוקיבה .תוחפל םייתנשל תחא ,ההובג
 .םירגאמה לע החטבאה יארחא ונניאש ,עדימ תחטבא אשונב

 .תורישה ךשמנ דוע לכ תכרעמב עדימה תא רומשי קפסה .17.8

 רגאמה לעב .הנגה יעצמא טוקניו םידיינ םינקתה רוביח תורשפא ענמי / ליבגי קפסה .17.9
 .הצקה תונחתב תוליעפה תא םילשי
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 אלל ,תרחא תירוביצ תשרל וא טנרטניאה תשרל רגאמה תכרעמ תא רבחי אל קפסה .17.10
 םורגל תולגוסמה תונכות ינפמ וא תישרומ אל הרידח ינפמ םימיאתמ הנגה יעצמא תנקתה
 .שוביש וא קזנ

 השיג תרקב
18.  

 לש שדחמ יוהיז בייחמה ,תוליעפ יא לש ןמז קרפ רחאל Session Time Out תרדגה .18.1
 .שמתשמה

 הרידח וענמיש ,עדימה תושיגר תמרל םאתהב ,םימלוה החטבא יעצמאב טוקני קפסה .18.2
 לכל( קפסה לא תימוקמה תושרה ןיב תרושקתה יווק לא וא תכרעמל תירקמ וא תנווכמ
 .)TLS1.2 תנפצה ,IPS-ו Firewall- תוחפה

 תיביטקילפא הנגה
19.  

 .טלפו טלק תורקב .19.1

 תוכרעמ ןיבל ,רגאמבש עדימל ןהמ תשגל ןתינ רשא תוכרעמה ןיב ,ןתינה לככ ,הדרפה .19.2
 .קפסה תא תושמשמש תורחא בושחמ

 .הנכות ירצומו תוכרעמ לש תוכמתנ תואסרגב שומיש .19.3

 םישמתשמ יוהיזו השיג תואשרה לוהינ

20.  

 Need to( תעדל ךרוצה סיסב לע תכרעמלו עדימה ירגאמל השיג תואשרה ןתיי קפסה .20.1
know(, תמרב ןוכדע / השיג רודימו דבלב תשרדנה הדימבו דיקפתה תורדגהל םאתהב 

 .הדש

 תואשרהה ילעבו ונתינש השיגה תואשרה ,םידיקפת לש ןכדועמ םושיר עצבי קפסה .20.2
 .הנשל תחא תופקת תואשרה ח"וד לש המוזי הקפה תלוכיו הלא םידיקפת םיאלממה

 .יכרע דחו ישיא וניה הצעומה תביבסל יוהיזה ךילהת .20.3

 תויתואב שומיש עצבתת ,םיוות 8 ילמינימ אמסיס ךרוא הב תואמסיס תוינידמב שומיש .20.4
 .תורפסו

 .םישדוח 3 לכ תורידתב תוחפל תואמסיס תפלחה .20.5

 .םינותנה סיסבב תינוויכ דח הנפצהב תואמסיסה תנפצה .20.6

 .תואשרהה תלבטב יוניש לכל דועית םושיי .20.7

 .שמתשמה תליענ םרטב אמסיס לש םייוגש השקה תונויסינ רפסמ תרדגה .20.8

 .תוליעפ יא לש םיוסמ ןמז קרפ רחאל יטמוטוא קותינ .20.9

 .תוהז תומיאב תורושקה תולקתב לופיט ןפוא תרדגה .20.10

 רגאמל תואמסיס יוניש רשפאה תדימבו ודיקפת תא םייסש האשרה לעבל תואשרה לוטיב .20.11
 לעב לש ודיקפת םויס םע דימ ,תעדל היה יושע האשרהה לעבש ,רגאמה תוכרעמלו

 .האשרהה

 :תוטיש יתשב עוציבל ןתינ תכרעמב תואשרה / םישמתשמ תעירג עוציב .20.12

 םעטמ גיצנ תועצמאב עצובת – תיביטקילפאה המרב שמתשמל תואשרה תרסה .20.12.1
 .הדובע ימי 7 דע קפסה

 .הצעומה םעטמ תכרעמ להנמ י"ע עצובת AD ה תועצמאב השיג תאשרה תרסה .20.12.2

 תא דעתי רתיה ןיבו ,עדימה ירגאמל השיגה תא דעתיו תרוקיב רשפאי רשא AD-ל רושיק .20.13
 וילא תכרעמה ביכר ,השיגה ןויסינ לש העשהו ךיראתה ,שמתשמה תוהז :םיאבה םיטרפה
 .התחדנ וא הרשוא השיגה םאו הפקיה ,השיגה גוס ,השיגה ןויסינ עצוב

 .תוחפה לכל םישדוח 24 ךשמל דועיתה ינותנ תרימש .20.14
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 .תרקובמ הרוצב עצבתת רוצייל חותיפ תביבסמ היצקילפא תרבעה .20.15

 תוכרעמל םישרומה תמישר תא ,השירדל םאתהב ,הצעומה יגיצנל קפסל קפסה תוירחאב .20.16
 .הצעומה

 -ה לומ תוהדזה רחאל השעית ,טנרטניאה תשרמ ,קפסה לש WEB ימושייל ההוזמ השיג .20.17
AD. 

 עדימ תחטבא תושירד - םינותנ יסיסב
21.  

 רשא רבייס תמחול תוליעפ ינפב Data Bases םינותנ יסיסבל הנגה תכרעמ שממי קפסה .21.1
 הצירפ תונויסינ ,שוביש ,םינותנה יסיסב לש "תושלוח" לוצינ ינפמ הנגה קפסת
 ךומתת תכרעמה .םינותנ יסיסב לע תועודי תופקתמל IPS ןונגנמו תואמסיסל
 י"ע וא הנכות ביכר י"ע עצבתת הנגהה .Clustering -ו ההובג תונימז לש הרוטקטיכראב
 .ינוציח )Appliance( הרמוח ביכר

 
 תוקזונ ינפמ הנגה ,םיינעגופ ןוניס

22.  

 תוקזונ ינפמ הנגה תוכרעמ ,םיינעגופ ןוניסל תכרעמ לעפתיו קזחתי ,םיקי ,ןנכתי קפסה .22.1
 םידוק ,םיסוריו ,רפוכ תבוטל עדימ תנפצהל תונכות ,"םינאיורט םיסוס" , Bots ,םהינימל
 .'וכו םיניוע

 םימויאל ןתוא םיאתיו רידת ןפואב םיינעגופ ינפמ הנגהה תוכרעמ תא ןכדעי קפסה .22.2
 .תעל תעמ םימייקה

 .םיינוציח םינקתה תסנכה תרקבו רוטינל תכרעמ ןיקתי קפסה .22.3

 תכרעמב שומיש םרטב תוקיתנ תוידמ תקידב ךרוצל הנבלה ןורתפ שממי קפסה .22.4

 תוכרעמל הרידח תונויסינ תעינמו רוטינל תכרעמ ןיקתי קפסה IDS/IPS תכרעמ .22.5
 תרושקת לש העינמ עצבת תכרעמה .טנרטניאה תשר דצמ ,םיתרשה תווחב תונקתומה
 .קפסה םעטמ עדימ תחטבא יארחאל חוויד ריבעתו תעגופכ הדושחה

 

 תודירש

 האלמ תודירש םושיי םשל תוכרעממ םילבוקמו םיריבס םיעצמאב טוקנל בייחתמ קפסה .23
 .תוכרעמה תונימז לע הרימשל

 

 יובג
24.  

 םוקמ לכב וא םיתרש תווחב ןסחואמ םא עיצמ אוהש תכרעמ לכל יובג ןורתפ קפסי קפסה .24.1
 .רחא

 תושירדל המאתהבו ,תישדוחו תיעובש ,תימוי תורידתב םירידס םייוביג עצבי קפסה .24.2
 .הצעומה

 .ולצא רבצנה עדימה לש םיחטבואמ םייוביג עצבל בייחתמ קפסה .24.3

 ,תומיוסמ תואלבטל ,תכרעמ לכל םוזיו יטמוטוא יובג תוינידמ תעיבק רשפאת תכרעמה .24.4
 םיצבקו תוציחמ ,הצק תונחת

 .ןופלט ,לאוד , SMS ,תצרפתמ העדוה :םיעצמא ןווגמב יובגב תולקת לע חוודת תכרעמה .24.5

 םוקמ לכב וא םיתרש תווחב ןסחואמ םא עיצמ אוהש תכרעמ לכל יובג ןורתפ קפסי קפסה .24.6
 .רחא
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 ןקתמל ץוחמ תאצמנה םימו שא תנגומ תפסכב יוביגה תוידמ תא ןסחאל בייחתמ קפסה .24.7
 תומלש תא וחיטביש םיעצמאב שומיש השעי קפסהש וא עדימה ירגאמ תא קיזחמה
 .סרה וא ןדבא לש הרקמב עדימה רוזחש תורשפא תא וחיטביו עדימה

 .םיינוציח םיפוגל םייוביג םע תוטלק ריבעהל אל בייחתמ קפסה .24.8

 .ותעצהב תכרעמה רובע יובגה להונ תא ןימזמה לצא דיקפי קפסה .24.9

 .תוחפה לכל ,םישדוח 24 ךשמל ,חטבואמ ןפואב םייוביגה תא רומשי קפסה .24.10

 .יובג עוצב ןמזב דובעל ךישמהל ולכוי םישמתשמש ךכ עקרב הנדובעת יובגה תוכרעמ .24.11

 
 תוששואתה

 .תכרעמב העיגפ וא הלקתמ תוששואתהל יארחא היהי קפסה .25.1

 תינכתב .עדימה תכרעמב םורח בצמל ךרעיהל שי דציכ הבותכ תינכת ןימזמל קפסי קפסה .25.2
 שורדה ןמזה תא רעזמל ידכ עצבל שיש תולועפהו םינוש ןוסא ישיחרתל תוסחייתה היהת
 .תכרעמה תא ששואל

 תונחת יגוס לכ רובע יטמוטוא רוזחש תכרע הצעומב תכרעמה להנמ רובע ןיכי קפסה .25.3
 .ותעצהב תכרעמ לכב הצקה

 תקידב ךרוצל ויתויתשת לע תובגמה תוידמה לש םיימגדמ םירוזחש עצבל בייחתמ קפסה .25.4
 .תוששואתהה

 .הרוגס הצעומהש ןמזב עצבתי הז רוזחש .יובגמ תכרעמה רוזחש לגרתי קפסה הנשל תחא .25.5

 .יוסינה תואצות לע הצעומל חוודיו ליגרתה תא עצבי קפסה .25.6

 .טקיורפה להנמ רושיאב עצובי יתימא רוזחש יכ בייחתמ קפסה .25.7

 לש ותוהז ללוכ רוזחשה יכילה לכ ודעותי יתימא רוזחש עצובו הדימב יכ בייחתמ קפסה .25.8
 .רוזחשה עצבמ

 .רזחושש עדימה תא קוחמל קפסה בייחתמ ימגדמה רוזחשה םויס רחאל .25.9

 עדימ תחטבא ינוכדע לוהינ

26.  

 תוליעיבו תונימזב העיגפ עונמל תנמ לע שרדייש לככ הנכותה ינוכדע תא עצבי קפסה .26.1
 :תא לולכת רשא .תכרעמה

 .םיתרשב הלעפהה תכרעמ .26.1.1

 .תרושקתה דויצ .26.1.2

 .עדימה תחטבא יביכר .26.1.3

 תורחא תוקזונ תעינמל תוכרעמו סוריוו יטנאה ךרעמ לש תומיתחה יצבוק .26.1.4
 .ודי לע תומשוימה

 ןרציה םע ןוכדעו הכימת םכסה ילעב ויהי םישרדנה םיתורישב םיכמותה םירצומה לכ .26.2
 .קפסה תוירחאב

 העיגפ תונויסינ ינפמ הנגה
27.  

 . הצעומה יסכנ לע ןגהל ידכב ומשוי רשא החטבאה יעצמא תא טרפי קפסה .27.1

 .הצעומה ידבוע ידי לע העיגפ תלוכי רועזמל תינכת טרפל קפסה לע .27.2

 

 תרושקת תחטבא
28.  



 ,שונא יבאשמ ,רכש תוכרעמ לש הקוזחתו הנקתה ,הקפסאל 35/2026 יבמופ זרכמ 
 היתודסומו הדוהי הטמ תירוזא הצעומל תוחכונ

  __________________ : עיצמה תמיתחו רושיא 162 ךותמ 148 דומע

 םוהיז ,הצירפ ,קזנ עונמל תנמ לע םימיאתמה הנגהה יעצמא תא טוקנל בייחתמ קפסה .28.1
 .עדימה ירגאמ לש התחשה וא

 תתשרמב וא תירוביצ תשרב ,תרושקתה תשר ךותב עדימה תרבעהש בייחתמ קפסה .28.2
 .תולבוקמ הנפצה תוטישב שומיש ידכ ךות השעית

 םתירוגלא ססובמ הרובעת תנפצה ןונגנמ םשויי יטוחלא ךוותב שומישב חרכה לש הרקמב .28.3
 AES256 הנפצה חתפמ לעב ירחסמ

 .דבלב תואצוי תוחישל הרדגה םע ידועיי APN תחת עצובי רלולס תיתשתב שומיש .28.4

 

 קוחרמ השיג
29.  

 .SSL-VPN תועצמאב השעת VPN תשיגב םישמתשמה יוהיזו רוביח רשפאי קפסה .29.1

 .Password ו שמתשמ םש תרזעב תוהדזה שרדית SSL-VPN רוביחב .29.2

 לוקוטורפב קרו ךא עצבתת תינוגראה תרושקתה תשרל םיינוציח םיקפס תורבחתה .29.3
 .חטבואמ

 
 תיגול החטבא

30.  

 וא תכרעמל תירקמ וא תנווכמ הרידח וענמיש םימלוה החטבא יעצמא םשיי קפסה .30.1
 .ותושרבש תרושקתהו תיתשתה תוכרעמל

 .ןרציה תוצלמה יפל תוחשקה ורבעי עדימה תחטבא יעצמא לכש בייחתמ קפסה .30.2

 לוצינ תעינמל ותוירחאבש תונושה תוכרעמה תא ףטוש ןפואב ןכדעל בייחתמ קפסה .30.3
 .עדימ תחטבא תוצרפ

 עדימ תחטבא יעוריא
31.  

 ,עדימ תחטבא יעוריא םע תודדומתה ןיינעל תוארוהה ועבקי קפסה לש החטבאה להונב .31.1
 םיידימ םידעצו תואשרה לוטיב ןיינעל תוברל ,עדימה תושיגר תדימו עוריאה תרמוח יפל
 תולועפה לעו החטבא יעוריא לע ,הצעומל חוויד ןיינעל תוארוה ןכו םישרדנה םירחא
 .אל םא ןיבו ישממ קזנ םרגנ ותכרעהל םא ןיב םהיתובקעב וטקננש

 ,ולש החטבאה להונ ןוכדעב ךרוצה תא ןחביו החטבאה יעוריאב ןויד םייקי קפסה .31.2
 םהילע הלחש םירגאמב .תוחפל הנשל תחא ,תינוניב החטבא תמר םהילע הלחש םירגאמב
 .תוחפל ןועברל תחא ,ההובג החטבא תמר

 החטבא יעוריא לע חוויד .31.3

 לש עדימ תגילזל םרג רשא רבייס עוריא לכ לע ידיימב הצעומל חוודי קפסה .31.3.1
 לאיצנטופ ול היה רשא רבייס עוריא לכ לע הצעומל חוודי קפסה ,ןכ ומכ .הצעומה
 .םיקסעה םוי ףוסל דע הצעומה לש עדימל וא/ו תכרעמל קזנ תריציל

 העיגפ וב שיש יפוא לעב עוריאב רבודמו הדימב .31.3.2
 היתוכרעמו הצעומה יסכנמ עדימ תגילזו ןויסח/תואשרה/תודירש/תונימא/תונימז
 בושחמהו עדימה תוכרעמ ףגא תלהנמל עדימ תחטבא הנוממל תידימב קפס חוודי
 .שרדנש לככ םייטנוולר םימרוגו הצעומב

 ששח וא תיתחטבא היעב לכ לע ,ידימ ןפואב הצעומל עידוי יכ בייחתמ קפסה .31.3.3
 תוכרעמב ןיבו הצעומה לצא ןיב התלגתהש תכרעמל הרושקה שיגר עדימ תפילדל
 .קפסה לש תוימינפה

 עובש ךות דיתעב ותונשיה תעינמל םידעצו עוריאה לש אלמ ריקחת גיצי קפסה .31.3.4
 .םימי

 עדימ תחטבא יעוריאל הבוגת .31.4
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 .עוריאל הבוגתב ולופיט ןפוא טרפי קפסה .31.4.1

 העיגפ וב שיש יפוא תלעב העיגפ ול שיש עדימ תחטבא עוריא .31.4.2

 

 עוריאכ רדגוי היתוכרעמו הצעומה יסכנ תואשרה/תודירש/תונימא/תונימזב .31.4.3
 .רומח עדימ תחטבא

 עוריאכ רדגוי הדוהי הטמ תירוזא הצעומ יסכנמ עדימ תגילז תמייקש עוריא .31.4.4
 .רומח עדימ תחטבא

 ורדגוי הדוהי הטמ תירוזא הצעומב עדימה תחטבאו בושחמה ףגא קפס רסה ןעמל .31.4.5
 .עוריא לש Severity תעיבק תא םיללוכה םיאשונה לכב םיקסופכ

 עוריאה דועית .31.5

 תוידוס תומלשב העיגפ םושמ וב שי רשא עוריא לכ לש דועית עצבל קפסה לע .31.5.1
 .עדימה תונימזו

 .דועו ךסמ ימוליצ ,םייטנוולר םיצבק תרימש תועצמאב עצבתי הז דועית .31.5.2

 תאו עדימה תחטבא עוריא תא דעתמה חוד בותכי קפסה עוריאה םויס רחאל .31.5.3
 חודה קתעה .ןודינב העצובש תוליעפה תא דעתמו וכלהמב ופסאנש תויארה
 .הדוהי הטמ תירוזא הצעומל עוריאה םויס ןמזמ תועש 48 ךות ואצמוי תויארהו

 .תוחפה לכל םישדוח 24 ךשמל ,חטבואמ ןפואב דועיתה תא רומשי קפסה .31.5.4

 תחטבא להנמ רושיאבו ףותישב רדגות רשא עדימ תחטבא תוינידמ ליעפי קפסה .31.5.5
 להונ לש ונוכדעב ךרוצה תא ןחביו הדוהי הטמ תירוזא הצעומ לש עדימה
 .החטבאה

 .תוינידמהמ הגירח לכ לע הצעומל חוודי קפסה .31.5.6

 .רבייס יעוריאב לופיטל הצעומל ידועיי ישונא הנעמ הצקי קפסה .31.5.7

 תולולכה תוכרעמל עגונה הצעומה לש עדימה תחטבא תוינידמב יוניש לוחיו הדימב .31.6
 ךות םישרדנה םייונישל היתוכרעמ תמאתה תועמשמ גיצהל קפסה תוירחאב ,הז םכסהב

 .הדובע ימי 10

 םיכילהת ,םילכ תוברל( םיעצמאה תא בחרנ טוריפב טרפי קפסה ,הצעומה תשקב י"פע .32
 לע .עדימ תחטבא תושירדב האלמ הדימע חיטבהל תנמ לע טקונ אוהש )תוכמות תויצקנופו

 תושירדה לש הבחרה ,ליעל תושירדהמ תחא לכל תיפיצפס תוסחייתה לולכל טוריפה
 ןורתפב םשייל קפסה תנווכבש עדימה תחטבא תוינידמל תטרופמ תוסחייתה ,ןתחשקהו

 יטוטרש ,לדומהו ןרציה רואית :תוברל ,ןורתפב עדימה תחטבא יביכר תרדגה ,עצומה
 .דועו הרוטקטיכרא

 הנעמ תנתונ איה דציכו םא חוויד קפסת הרבחה ,הצעומה תשקב יפ לע ,ליעל רומאל ףסונב .33
 .םיירוטלוגר םימרוג וא/ו רבייסה תושר י"ע םעפל םעפמ תונתינה תויחנהל

 ןועברל תחא תימוקמה תושרב עדימה תחטבא להנמו ר"מנמ םע ןויד םייקי זרכמב הכוזה .34
 .החטבאה להונ לש ונוכדעב ךרוצה תא ןחביו החטבאה יעוריאב תוחפל

 Chief Information Security Officer (CISO) ידי לע המותח הרהצה ותעצהל ףרצל קפסה לע .35
 עדימה תחטבא תושירד לכב דמוע עצומה ןורתפה יכ תרשאמה ,עיצמב ריכש וניאש ,

 יפכ CISO כ םתוחה לש הכמסהה תדועת תא ףרצל שי רושיאל .ללכב זרכמב תורדגומה
 עצומה חסונה יפ לע ריהצמה לש םייחה תורוקו תאו CISO תרשכה םרוג ידי לע הקפונש
 .הטמ

 תורפהו תוירחא .36

 םכסהה לש תידוסי הרפה הווהת עדימ תחטבא תרפה לכ .36.1

 ידימ ןפואב השיג קיספהל תיאשר הצעומה .36.2

 םיקזנל האלמ תוירחאב אשיי קפסה .36.3



 ,שונא יבאשמ ,רכש תוכרעמ לש הקוזחתו הנקתה ,הקפסאל 35/2026 יבמופ זרכמ 
 היתודסומו הדוהי הטמ תירוזא הצעומל תוחכונ

  __________________ : עיצמה תמיתחו רושיא 162 ךותמ 150 דומע

 תורקבו תוקידב .37

 קפסה לצא עדימ תחטבא תורוקיב עצבל תיאשר היהת הצעומה .37.1

 אלמ ןפואב הלועפ ףתשי קפסה .37.2

 תויתפוקת )Pen Test( תורידח תוקידב עצבי קפסה .37.3
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 CISO תרהצה
 

 םותחה )ז"ת( ____________ )החפשמ םש( __________ )יטרפ םש( ____________ ינא
 ידי לע יתכמסוה Chief Information Security Officer (CISO) לש הכמסהו הרשכה לעב .הטמ
 םייחה תורוקו ילש הכמסהה תדועת הזב תפרוצמו )הרשכהה דסומ םש ןייצל( ____________
 .ילש
 

 תונורתפה תאו ___________ קפסה תוכרעמ תא יתיסינו יתנחב יתקדב יכ תאזב ריהצמ ינא
 םיעצומה םינונגנמהו תוכרעמהו תונורתפה תא יתאצמו ___________ ךיראתב ודי לע םיעצומה
 עדימה תחטבא יללכ לכ לע םינועו רבייס תמחול תעינמ ,עדימ תחטבא תורדגה לע םאולמב םינוע
 .םייתלשממו םיירוביצ םינוגראבו הז גוסמ תוכרעמב םילבוקמה
  
 

____________________ ________________ 
 ךיראת    CISO ה םש 
 

 רושיא
 

 ה"ה יינפב בצייתה ___________ םויב יכ רשאמ ,ד"וע ,____________ מ"חה ינא
 יינפב ומתח תובייחתהה תוהמ תא ה/ול יתרבסהש רחאלו ____________ .ז.ת ____________
 .הז ךמסמ לע
 

 _________ .ר.מ ד"וע ,____________
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 עדימ תחטבאל הצעומל ץוחמ דבועה קפס תובייחתה
 עדימ תחטבאל תוביוחמ תרהצה
 

 ;ןלהל( הדוהי הטמ תירוזא הצעומל םינתונ )"הרבחה" :ןלהל( הטמ םימותחה ונאו  ;ליאוה
 םידדצמ לבקתמה עדימ תוברלו הצעומה לש עדימ לע םיססבתמה ,םיתוריש )"הצעומה"
 :םיישילש
 
 לש עדימה לש תוידוסה לע רומשל ונלש תובייחתהב הנתומ הצעומל םיתורישה ןתמו ;ליאוהו

 ;הז בתכב טרופמכ ,הז עדימ תחטבא לעו הצעומה
 

 ;ןמקלדכ תאזב םיבייחתמ ונא ,ךכל יא
 תויטרפה תנגה ינוקיתו תונקתה ,קוחה יפ לע שרדנכ תלעופ איה יכ תבייחתמו הריהצמ הרבחה
 תחטבא תונקת ,תויטרפה תנגה קוח תוארוהמ בייחתמכ הרקבו החטבא יעצמאב תטקונ איה יכו

 תנגה תונקת ,1981-א"משתה ,תויטרפה תנגה קוח תוברל תאזו ןהיתונקתו ןהינוקית עדימה
 ,1986-ו"משת ,)םיירוביצ םיפוג ןיב עדימ תרבעה ירדסו ותרימשו עדימ תקזחה יאנת( תויטרפה
 .2017-ז"עשת ,)עדימ תחטבא( תויטרפה תנגה תונקתו

 תובייחתה ,רתיה ןיב ,םיללוכה ,תוידוס תורהצה לע הידבוע תא םיתחהל תבייחתמ הרבחה
 .הצעומה לש עדימה תוידוס לע תטלחומ הרימשל
 יוהיזב ןוכנ שומיש חיטבהל עדימה תחטבא יארחא לע .עדימה תחטבאל יארחא הנומי הרבחב
 תוכרעמו עדימהו בשחמה תוכרעמ יבאשמ תנגהבו עדימל השיגה תואשרהב ,אמסיסבו שמתשמה
 .תרושקתהו עדימה תוכרעמו עדימה לש תיזיפה החטבאל הנוממ הרבחב הנומי ןכ ומכ .תרושקתה
 תוינוציח תותשרלו טנרטניאל תרבוחמה תרושקת תשרב וקזחוי אל הצעומה לש עדימה יצבק
 .הצעומה לש עדימה תחטבא להנמ לש שארמ רושיא תבייחמ הז יאנתמ הגירח .)ן"לנב וא גויחב(

 .Routers Switches, ןוגכ תרושקתה יביכרלו םיתרשל ,םיבשחמל השיג תרקבו תיזיפ הנגה היהת
-User( יוהיזב שומיש ךות קר רשפאתת ,הצעומה לש עדימ תוקיזחמה בושחמה תוכרעמל השיגה

ID( דבלב םישמתשמל קר תועודי הנייהת תואמסיסה .תויוסחו תוישיא תואמסיסבו ישיא 
 .םישדח 3 לכ תוחפל הנפלחותו
 עצבתהל לכוי רורחשה .אמסיסה תשקהב תופוצר תואיגש 5 רחאל תיטמוטוא לעניי שמתשמ יוהיז
 .ורדעיהב ומוקמ תא אלמל ךמסוהש ימו רוטרטסינימדאה י"ע קר
 .םישמתשמל ףושח וניא תרש-דצ דוק
 .השיג ישרומל תואשרה תכרעמ להונת
 םידבועל תשרה ילהנמ ןיב תודירפמה האשרה תומר תריציו תואשרה לוהינ תכרעמ תלהונמ
 .דבלב תשרה ילהנמל ונתניי רוטרטסינימדא לש תויוכזו תונובשח .םירחא
 הלא םיצבקו תוירפסל השיגה .הצעומה לש םיצבקו תוירפסל השיגב תרשב ימינפ רודימ םשוימ
 .תאז םיבייחמ הרבחב םדיקפתו םתדובעש ימל קר רשפאתת
 .םיסוריו דגנכ תנכדועמו תינקת הנגה תנכות תנקתומ
 םהילעשכ תרחא הרטמ לכל וא ןוקיתל תורחא תויטנגמ תוידמ וא םיתרשמ םיקסיד ואצוי אל
 .קסידה תא טמרפלו עדימה תא קוחמל שי הזכ הרקמב .הצעומה לש םינותנו םיצבק םיאצמנ

 לש עדימ םע תיטפוא וא ,תיטנגמ הידמ תקוזחתו ןוסחא ,תרבעהל רדוסמ הדובע להונ םייק
 להנמ ,הרבחה גיצנ לש ףותישב םקוי להונה .םדקומ םואית אלל הידמ רבעות אלש ךכ הצעומה
 .הצעומב עדימה ירגאמ תחטבא לע הנוממו הצעומב עדימה רגאמ
 רשפאתת וילא השיגהש םוקמב הצעומה םע םואתב ןסחואת ל"נכ תיטפוא וא תיטנגמ הידמ
 .דבלב השיג ישרומל
 :עדימה תחטבא רמשת הדובעה תונחתב
 .הנחתה לש חישקה קסידה לע הצעומה לש םיצבק ורמשי אל
 .אמסיס םע ךסמ לעונ ןקתוי הנחת לכב
 .ישיא USER תועצמאב היהת תשרל הסינכה
 .הנחתה תועצמאב תרשהמ הצעומה לש םיצבק דירוהל היהי ןתינ אל
 .דבלב םייוביגה לע יארחאל השיג םע לוענו רוגס םוקמב ורמשיו תרדוסמ הרוצב ועצובי םייוביג
 תרימשו ימוי יוביג תוחפה לכלו תרשל םתדרוהו םייוביג תלבקל השירד להונ םייקל שי ןכ ומכ
 םישדוח 24 ךשמל םיגול
 .םיינוציח םיפוגל םייוביג םע תוטלק ריבעהל ןיא
 ,הצעומה ינותנמ דוביע ירצות םהש וא הצעומל םיכיישה חוד וא ,תיטפוא וא ,תיטנגמ הידמ לכ
 .שומישה רחאל וסרגיו ודמשוי ןכו רוגס ןוראב ונסחואי

 .הצעומה םע םואת אלל תינוציח הדמשה וא הסירגל רמוח איצוהל ןיא
 איה יכו תויטרפה תנגה ינוקיתו תונקתה ,קוחה יפ לע שרדנכ תלעופ איה יכ הריהצמ הרבחה
 .ויתונקתו וינוקית ,תויטרפה תנגה קוח תוארוהמ בייחתמכ הרקבו החטבא יעצמאב תטקונ

 .תע לכב החטבא תרוקיב ךורעל הצעומה גיצנל רשפאל תבייחתמ הרבחה
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 תא םג ומכ עדימ תחטבא – 'ד חפסנב תוטרופמה ונתובייחתה לכ תא םייקל הזב םיבייחתמ ונא
 רבייס תוקזונ תעינמ תוברל ,עדימ תחטבא יאשונב תוכמסומהו תוירוטלוגרה תויחנהה לכ
 .תויטרפה תרימשו
 וא עדימ יל רוסמל התואינ הצעומה ייתורהצהו ייתויובייחתה םויק סיסב לע קר יכ יל עודי
 .יושירה דרשמ/הרובחתה דרשממ עדימ לבקל יל רשפאל
 הצעומה תא הצפא הז עדימ תחטבאל םייטנוולרה םיחפסנבו הז חפסנב תויובייחתה לכ תרפה ןיגב
 .קזנ תחכוהב ךרוצ אללו הרפה לכל ₪ 90,000 לש ךסב
 תובייחתה תרפה ןיגב הל היהתש האצוה לכ לשב טלחומו אלמ יופישב הצעומה תא הפשא ינא
 .ד"וע ט"כש תוברל ,ילש
 
 
 םותחה לע ונאב הייארלו
 
 _______________ ________________ 
 ךיראת עיצמה םש 
 

 רושיא
 ה"ה יינפב ובצייתה ___________ םויב יכ רשאמ ,ד"וע ,____________ מ"חה ינא
 ישרומ םניהש ____________ .ז.ת ___________ ו ____________ .ז.ת ____________
 תובייחתהה תוהמ תא םהל יתרבסהש רחאלו מ"עב _______________ תרבח לש המיתחה
 .הז ךמסמ לע יינפב ומתח
  ___________.ר.מ    ד"וע ,____________
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 תויטרפה תנגה קוחל 13 ןוקיתל םאתהב תויטרפה תנגה תושירדב הדימע
 

 _______ :ךיראת
 

 ,דובכל
 הדוהי הטמ תירוזא הצעומ
 

 תויטרפה תנגה קוחל 13 ןוקיתל םאתהב תויטרפה תנגה תושירדב הדימע לע הרהצה :ןודנה
 )תונקתה ןלהל(

 
 :תונשרפ
 .המעטמ ךמסה יפוגו ,הדוהי הטמ תירוזא הצעומ רגאמה לעב
 

 שומישב וא/ו םיקזחומהו הצעומב םימייקה עדימה ירגאמל וא/ו רגאמל הנווכה עדימ רגאמ
 םה םא ןיבו םושיר ךילהתב םה םא ןיב ,םירגאמה םשרב םימושר םא ןיב ,הכוזה קפסה לש
 .םימושר םניאש ףא לע "עדימ רגאמ" תרדגה תחת םיללכנ
 

 םוחתב תוריש ןתמו הקוזחת ,תקפסאל רגאמה לעב םע תורשקתה ךילהב הכוזה הכוזה קפסה
 .עדימ ירגאמ םינסחואמ םהב רשאו עדימ תוכרעמ
 

 הבוח הלח ,2024 טסוגואב םסרופ רשא קוחל 13 ןוקית טרפבו תויטרפה תנגה קוחל םאתהב
 ןה( וב םישמתשמה לעו )הכוזה קפסה( וב קיזחמה לע ןה ,רגאמה לעב לע ןה הדיחאו תרבגומ
 דומעלו תונקתה תא ףוכאל ,)הכוזה קפסה םעטמ םישמתשמ ןהו הצעומה ידבוע – םישמתשמ
 .תושירדה םושיי לע חוקיפהו הרקבה ,יוליגה תבוח תוברל קוחב תוטרופמה תושירדב
 

 וא הריתס לש הרקמ לכבו תונקתב תוטרופמה תושירדה לע ףיסוהל אלא האב הניא וז הרהצה
 .וז הרהצה לע תורבוג תונקתה תוארוה – תונשרפ
 
 וא/ו רגאמה לעב תויחנה תא ןכו תונקתב תוטרופמה תושירדה תא תונדפקב אלמי ,הכוזה קפסה
 לבקתתש לככ ,הצעומה לש יטפשמה ץעוי וא/ו תויטרפה תנגה לע הנוממה רגאמה לעב םעטמ ימ
 / רגאמה יקיזחמכ תואבה תולועפה תא עצבי הכוזה קפסה .תונקתל הרושקה היחנה וא השירד לכ
 הקוזחת תורטמל ףא ,איהש הרטמ לכל( רגאמב םישמתשמכ ןכו רגאמה לעבל םיכיישה םירגאמה
 .)וב םימייקה םינותנה לש יוביגו תפטוש
 ,ונובשח לע – וז הרהצהב תוטרופמה תולועפה לכ תא עצבלו תושירדה ללכ תא םשיי הכוזה קפסה
 ןוריחמב םיטרופמה םימולשתל רבעמ הצעומה דצמ ףסונ םולשת אללו תיפסכ השירד לכ אלל
 .זרכמה
 
 ,הכוזה קפסה ילדחממ םיעבונ רשאו וילדחמ לשב רגאמה לעב לע םייפסכ םימוציע ולטויש לככ
 תודדומתה וא/ו תנטקה וא/ו תרסהב לפטל הבוחה הכוזה קפסה לע לטוי ,האלמ וא תיקלח הרוצב
 לע ,תויטפשמ תואצוה תוברל םניגב םימולשתה תא רידסהלו םייפסכה םימוציעה םע תיטפשמ
 – םידדצה ינש לש םילדחמ לשב וא רגאמה לעב לש םילדחמ לשב םניה םילדחמהו הדימב .ונובשח
 תואצוהב הצעומה לש הקלח יהמ – םידדצה ינש לע לבוקמה מ"ומב וא תוררוב ןונגנמב עבקיי

  .םייפסכה םימוציעה
 
 םשייל DPO ה תוירחאב .תונקתה םושיי תבוטל )DPO( תויטרפה תנגה הנוממ הנמי הכוזה קפסה
 ריבעי DPO ה .הצעומה לש עדימה ירגאמב תופטושה תוקידבהו תורקבה תא עצבלו תושירדה תא
 אדוויו םדיקפת ףקותמ עצבל םהילעש תולועפל סחיב הצעומל ןהו הכוזה קפסל ןה תויחנה
 .ןעוציב
 
 ןוקיתל חוד ןכו "תויצ רקס" ותייכז םוימ ,םיירדנלק םימי 60 ךותב הצעומל שיגי הכוזה קפסה
 ללכ תא ליכי הז חוד .רגאמה לעבל םיכיישהו ודיב םיקזחומה עדימה ירגאמ ללכ לש םייוקיל
 .תושירדה םושיילו ןוקיתל תושרדנה תולועפה
 
 ,הפוקת ידמ לעפיו ,עדימ רגאמ לכל תשגל םישרומה םישמתשמה תמישר תא להני ,הכוזה קפסה
 ל"כנמל בתכב העדוה רחאל תאזו ,םיליעפ םניאש םישמתשמ ריסהל ,םישדוח 4 לכ רחואמה לכל
 .הצעומב רגאמה תא להנמה הקלחמה להנמלו הצעומה
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 תעינמלו עדימ תחטבאל םיעצמא עימטיו שוכרי ,תוכרדה ,םיקדבמ ,תוקידב ךורעי הכוזה קפסה
 .ודיב םיקזחומה עדימה ירגאממ עדימ תגילז
 
 ידקומ ןכו ומעטמ םידבוע וא/ו וידבועל גנישיפ יקדבמו תועדומ תוכרדה ךורעי הכוזה קפסה
 .םייראדנלק םישדוח 4 לכ רתויה לכל תאזו ,עדימה תוכרעמב הכימתל תוריש
 
 םהב הרמוחה יכרעמלו עדימה תוכרעמל םינוכיס ירקסו הרידח תוקידב עצביי הכוזה קפסה
 תולועפה תא ןכו םעוציב רבדב עדימ הצעומל ריבעיו תונקתה תושירדל םאתהב ,עדימה קזחומ
 .םהב ולגתהש םיאצממה ןוקיתל
 
 עוריא לכ וא הצירפ ,עדימ תתחשה ,עדימ ףלד עוריא לכ לע בתכב תידיימ עידוי הכוזה קפסה
 תחטבא הנוממלו הצעומה ל"כנמל – עוריאה יוליגמ תועש 24 ךות רתויה לכל תאזו עדימ תחטבא
 .הצעומה לש עדימה
 
 .תונקתהמ תועבונה תועיבתלו םימוציעל הפישחה תנטקהל ךרד לכב לעפי הכוזה קפסה
 

 .______________ 'בח ,קפסה םשב ,וז הרהצהב טרופמה תא עצבל בייחתמ ,הטמ םותחה ינא
 

___________  ____________________  ___________ 
 המיתחו תמתוח  המיתחה השרומ םש  ךיראת

  



 ,שונא יבאשמ ,רכש תוכרעמ לש הקוזחתו הנקתה ,הקפסאל 35/2026 יבמופ זרכמ 
 היתודסומו הדוהי הטמ תירוזא הצעומל תוחכונ

  __________________ : עיצמה תמיתחו רושיא 162 ךותמ 156 דומע

 עדימ רגאמ קיזחמ קפסמ עדימ תחטבא תושירד
 
 לע ןה תולח )"עדימ תחטבא תונקת" :ןלהל( 2017-ז"עשתה ,)עדימ תחטבא( תויטרפה תנגה תונקת
 רושיק ןלהל .עדימ רגאמ קיזחמ לע ןהו ,)"תושרה" ןלהל( ______ תושר ,עדימ רגאמ לעב
 :תונקתל

https://iapp.org/media/pdf/resource_center/Israeli-data-sec-regs-2020.pdf 
 לוקיש יפל םיאבה םיפיעסהמ רתוי וא דחאב לקהל וא רימחהל יאשר עדימה תחטבא יארחא
 .קפסה לצא ודי לע דבועמ וא םייקה עדימל םאתהבו ,ותעד
 תודוא ,תוחפל הנשל תחא ,תושרל חוודל שרדנ עדימ רגאמ קיזחמ ,תונקתה תוארוהל םאתהב
 םידמוע םכנה םאה םכתבוגת תלבקל הדונ ,ןכ לע .עדימה תחטבא תונקת יפל ויתובוח עוציב ןפוא
 .ןפוא הזיאבו הז בתכמב תוטרופמה עדימה תחטבא תונקת תוארוהב
 :ןמקלדכ ןה עדימה תחטבא תונקת תושירד
 :תויללכ תויחנה
 טקונ אוה יכו תויטרפה תנגה ינוקיתו תונקתה ,קוחה יפ לע שרדנכ לעופ אוה יכ ריהצמ קפסה
 םשר תויחנהו ויתונקתו וינוקית ,תויטרפה תנגה קוח תוארוהמ בייחתמכ הרקבו החטבא יעצמאב
 .עדימ ירגאמ
 שמתשמה יוהיזב ןוכנ שומיש חיטבי רשא ,ומעטמ רבייסו עדימה תחטבאל יארחא הנמי קפסה
 תרושקתה תוכרעמו עדימהו בשחמה תוכרעמ יבאשמ תנגהבו עדימל השיגה תואשרהב ,אמסיסבו

  .תושרל ךיישה עדימ תוליכמה
 .עדימה תחטבא תונקתל 4 הנקתב טרופמכ ,עדימ תחטבא להונ רידגי קפסה
 תוכרעמ לש תנכדועמ יאצמ תמישר ןכו עדימה רגאמ הנבמ לש ןכדועמ ךמסמ רידגי קפסה
  .עדימה תחטבא תונקתל 5 הנקתב טרופמל םאתהב לכה ,רגאמה
-ל תחא ,ההובג החטבא תמר םהילע הלחש עדימ ירגאמל הרידח קדבמו םינוכיס רקס עצבי קפסה

 .תוחפה לכל םישדוח 24
 לע תטלחומ הרימשל תובייחתה ,רתיה ןיב ,תוללוכה תוידוס תורהצה לע קפסה ידבוע תמתחה
 קפסה ןיב תורשקתהה םכסהב רומאל םאתהב קר עדימב שומיש ,תושרה לש עדימה תוידוס
  .תורשקתהה םכסהב םיעובקה החטבאה יעצמא םושייו תושרל
 עדימב שומיש וא ,תורשקתהה תרגסמב לבקתיש עדימ ישילש דצל ריבעהל אל קפסה תובייחתה
 .תורשקתהה עוציבל הרושק אלש תרחא הרטמ לכל ,תורשקתהה עוציב בגא וילא ופשחי וידבועש
  .תע לכב החטבא תרוקיב ךורעל תושרה גיצנל רשפאל קפסה תובייחתה
 .תושרל ךיישה עדימ םיליכמה םיבשחמ לע תוקזונ דגנ תנכדועמו תינקת הנגה תנכות תנקתה
 .ןמאנ לצא וא תושרב תכרעמה לש רוקמ דוק תדקפה אדווי קפסה
 תקירס תועצמאב ינודז דוק םויק יאו תופישח דגנ הקידב רבע רוקמה דוקש אדוות תושרה
 .)Vulnerability Scan( עדימ תחטבא   תופישח
 .תושרה תשירד י"פע הנכותה לע תילטנורפ הכרדה עצבי קפסה
 .קפסה ירצחב וא ןנע תססובמ וא תושרה יתרש לע תנקתומ היהת תכרעמה
    CRM, ERP תמגוד ,תוינוגרא םינפ הביל תוכרעמל קשממ רשפאמה API תכרעמל יכ אדוול שי
 .'דכו

 :גולב דועית
 תוינש תמרב ןמז תמתוח
 )IP, UID ןוגכ( שמתשמ ההזמ
 השיג תונויסנ
 שמתשמ תוליענ
 .םדוק ךרע תרימש ללוכ ,םישמתשמה י"ע ןוכדע תולועפ
 םינכת תואלעה
 ץבוק תדרוהו רוציי
 קוחרמ השיג

 תואשרהה ךרעמב םייוניש
 עדימ תחטבא יעוריא
  .תוחפה לכל ,םישדוח 24 ךשמל ,חטבואמ ןפואב ל"נה םיגולה תרימש
 םידעצהו ולגתהש תויעבה לש ח"וד ללוכ הרקבה ןונגנמל םיגולה לש יתרגש הקידב להונ םויק
 .ןהיתובקעב וטקננש
 םושיר לע דועיתה ססובי רשפאה לככ .עדימ תחטבא עוריא הלגתה ובש הרקמ לכ דועית
 .יטמוטוא
 .עדימ תחטבא עוריא לש הרקמב תושרב עדימה תחטבא להנמל חוויד
 :תיתביבסו תיזיפ החטבא
 םוקמב ,םירגאמה תא תושמשמה תוכרעמהו תויתשתה תא ןכו עדימה ירגאמ תא רומשי קפסה
 .עדימה תושיגרו רגאמה תוליעפ יפוא תא םאותהו האשרה אלל וילא הסינכו הרידח ענומה ,ןגומ

https://protect.checkpoint.com/v2/r02/___https://iapp.org/media/pdf/resource_center/Israeli-data-sec-regs-2017.pdf___.YzJlOm1hdGV5ZWh1ZGE6YzpvZmZpY2UzNjVfZW1haWxzX2F0dGFjaG1lbnQ6MzU5ZTliMmYzN2QzY2UzM2IwNTU0ODQwNTk2ZmZhNTA6Nzo0MDU5OmYxZGE3MzhiMTk2ZWU4MzE1MjdjOWViNDJlNTM1YzQ0MTFhYjM0OTU2YmUyNjMyMWIxOWQ5ZTVhOTBmZGVhOTQ6cDpGOkY


 ,שונא יבאשמ ,רכש תוכרעמ לש הקוזחתו הנקתה ,הקפסאל 35/2026 יבמופ זרכמ 
 היתודסומו הדוהי הטמ תירוזא הצעומל תוחכונ

  __________________ : עיצמה תמיתחו רושיא 162 ךותמ 157 דומע

 הרקב ןכו עדימה תוכרעמ תויוצמ םהב םירתאמ האיציהו הסינכה לש דועיתו הרקב עצבי קפסה
 .ןהמו רגאמה תוכרעמ לא דויצ תאצוהו הסנכה לש דועיתו

 םייתנשל תחא ,עדימ תחטבא תונקתב ותדימע ןיינעל ,תינוציח וא תימינפ תרוקיב ךורעי קפסה
 ונניאש ,עדימ תחטבא אשונב תרוקיבל המיאתמ הרשכה לעב םרוג י"ע ךרעית תרוקיבה .תוחפל
 .םירגאמה לע החטבאה יארחא
 .תורישה ךשמנ דוע לכ תכרעמב עדימה תא רומשי קפסה
 .הנגה יעצמא טוקניו םידיינ םינקתה רוביח תורשפא ענמי /ליבגי קפסה
 תנקתה אלל ,תרחא תירוביצ תשרל וא טנרטניאה תשרל רגאמה תוכרעמ תא רבחי אל קפסה
 .שוביש וא קזנ םורגל תולגוסמה תונכות ינפמ וא תישרומ אל הרידח ינפמ םימיאתמ הנגה יעצמא
 םג שומיש השעי קפסה ,תרחא תירוביצ תשר וא טנרטניאה תשר תועצמאב קוחרמ השיגב
 תאו קוחרמ תוליעפה עוציבל ותאשרה תא םיתמאמהו רשקתמה תא תוהזל םתרטמש םיעצמאב
  .הפקיה
  םייוביג
 .ךרוצה תעב אלמ רוזחש רשפאיש ןפואב םויב םעפ תוחפל הבוגי םינותנה סיסב
 .תושרל חווידו םוזי ינועבר רוזחש עוציב
 .הנשל תחא אלמ DRיוסינ
 .תורישה תפוקת לכלו ,תוחפל םישדוח 24 ךשמל חטבואמ ןפואב םייוביג רומשל שי
 :םדא חכ לוהינ

 ,םיריבס םיעצמא תטיקנ רחאל קר עדימה רגאמב יוצמה עדימל השיג תואשרה הנשיו ןתיי קפסה
 .םידבוע ץובישו ןוימ יכילהב םילבוקמה
 תואשרהה ןתמ םרטב ,עדימה רגאמב יוצמה עדימל השיג תואשרה ילעבל תוכרדה םייקי קפסה
-א"משתה ,תויטרפה תנגה קוח יפל תובוחב וקסעי תוכרדהה .תומייקה תואשרהה יוניש םרטב וא

 יפל תואשרהה ילעב תובוח תודוא עדימ תריסמו עדימה תחטבא תונקתו )"קוחה" :ןלהל( 1981
 .קפסה לש החטבאה להונ יפלו קוחה
 תורדגה ךמסמ אשונב תושרה לש עדימה ירגאמל תואשרהה ילעבל תיתפוקת הכרדה םייקי קפסה
 עדימה תחטבא תונקתו קוחה יפל עדימה תחטבא תוארוהו קפסה לש החטבאה להונ ,רגאמה
 הכמסהבו םייתנשל תחא תוחפה לכל ךרעית הכרדהה .םהיפל תואשרהה ילעב לש תובוחה רבדבו

  .ותכמסה דעומל רשפאה לככ ךומס ,שדח דיקפתל האשרה לעב לש
 :חטבואמ חותיפ
 .תושרה לש עדימה תחטבא להנמ י"ע רשואיש ליבקמ וא OWASP ןקתב שומיש חיכוי קפסה
 .חותיפה תופש לש תוכמתנו תונכדועמ תואסרגב שומיש חיכוי קפסה
 לש רבייסו עדימ תחטבא להנמ לש רושיאל תכרעמ ןויפא ךמסמ ריבעי קפסה חותיפ לכ ינפל
 .תושרה
 .ןויפאה תושירדל םאתהב תכרעמה חותיפ
 .ןויפאב עדימ תחטבא תושירד םויק אודיוול קפסה י"ע הריסמ תוקידב עוציב
 .רוצייל הרבעה ינפל תכרעמל הרידח קדבמ
 :תיביטקילפא הנגה
 .טנרטניאה יבג לע וא ןנעב תכרעמה םא םושייה יפד לכב Https לוקוטורפב שומיש
 רסוח( URL-ה תבותכ לש היצלופינמל תורשפא תעינמ ,WEB קשממ םע תכרעמב רבודמ םאב
 .)הנשמ יפד ףיסוהל וא תונשל ןתינ אל ,ףדה ףוסב UID תונשל תלוכי

 ללוכ( םיכרע לש הרוגס המישרל תופידע ךות ,טלק תודשל םירתומ םיחווטו םיכרע תמישר תרדגה
 .)CAPTCHA תועצמאב FORM לע הנגה
 .םישרדנ אלש תודש לש הפישח תכרעמהמ םיקפומה תוח"ודב ןיאש אודיו

 ךותב תואלבטו דוק ריגסהל תולולעה תויביטקילפא האיגש תועדוה הצקה שמתשמל ףושחל ןיא
 .תירנג העדוה תתל וא דבלב גול ץבוקל בותכל שי הלאכ תואיגש .םושייה
 רמשייו היצטינס רובעי תרשל הלועה ץבוק יכ אדוול שי :תכרעמל םיצבק תאלעה לש הרקמב
 .php וא/ו exe ןוגכ תינעגופ אל תמויס לעב ץבוקכ תרשב
 בושחמ תוכרעמ ןיבל ,רגאמבש עדימל ןהמ תשגל ןתינ רשא תוכרעמה ןיב ,ןתינה לככ ,הדרפה
 .קפסה תא תושמשמש תורחא
  .דבלב תוכמתנ תואסרגב הנכות תויתשתו םינותנ יסיסב ,םינפדפד ,הלעפה תוכרעמב שומיש
 לע דיפקהל שי ,ירלולס רישכממ וא תינוגראה הביבסל ץוחמ תכרעמל השיגב ךרוצ שיו הדימב
 ,השיגה ךוות תנפצה ,ישיא יוהיז( עדימה לע הנגהל תולבוקמ הנפצה תוטישב שומישו הנגה יעצמא
 .)תכרעמב הקוזחת עצבמה קפס רובע ידועיי FW קוח ,קוחרמ השיגב תולועפ רוטינ
 :השיג תרקב
  המסיסו שמתשמ תשקה תעב -תכרעמל הסינכב לופכ תומיא תרדגה
 .שמתשמה לש שדחמ יוהיז בייחמה ,תוליעפ יא לש ןמז קרפ רחאל Session Time Out תרדגה
 .)תימוקמ להונת תכרעמה םא םג( תוקד 30 היהת Session םויסל לדחמה תרירב



 ,שונא יבאשמ ,רכש תוכרעמ לש הקוזחתו הנקתה ,הקפסאל 35/2026 יבמופ זרכמ 
 היתודסומו הדוהי הטמ תירוזא הצעומל תוחכונ

  __________________ : עיצמה תמיתחו רושיא 162 ךותמ 158 דומע

 תירקמ וא תנווכמ הרידח וענמיש ,עדימה תושיגר תמרל םאתהב ,םימלוה החטבא יעצמא תטיקנ
 תנפצה ,IPS-ו Firewall- תוחפה לכל( קפסה לא תושרה ןיב תרושקתה יווק לא וא תכרעמל

TLS1.2(. 
 :תואשרהו תוהדזה
 הדימבו דיקפתה תורדגהל םאתהב ,םירגאמה תוכרעמלו עדימה ירגאמל השיג תואשרה ןתמ
 .הדש תמרב ןוכדע /השיג רודימו דבלב דיקפתה עוציבל תשרדנה
 הלא םידיקפת םיאלממה תואשרהה ילעבו ונתינש השיגה תואשרה ,םידיקפת לש ןכדועמ םושיר
 .תושרה תשירד י"פע וא ,תוחפל הנשל תחא תופקת תואשרה ח"וד לש המוזי הקפה תלוכיו
 .תואשרהה תלבטב יוניש לכל דועית םושיי
 .השרומה לש תידעלבה ותטילשל ןותנה יזיפ יעצמא סיסב לע השעיי יוהיזה ןפוא ,ןתינה לככ
 ,OTP - ףסונ ההזמ בלשיו ,אמסיסו שמתשמ םש לולכי )Admin( לוהינ שמתשמ לש יוהיזה ןפוא
 .רחא הדש וא ,העובק IP תבותכ
 :תואמסיס תוינידמב שומיש
 .םיוות 7 – ילמינימ אמסיס ךרוא
 .תורפסו תויתואב שומיש - אמסיס תובכרומ
 .OTP-ב שמתשהל ןתינ
 .AD-ל רשקל ןתינ

 .תינושאר אמסיס תפלחה תפיכא
 .םייוגש השיג תונויסנ 2 רחאל ה'צפאקב שומיש
 .םייוגש השיג תונויסינ 5 רחאל שמתשמ תמיסח
 .םימי 180 ההדזה אלש שמתשמ תמיסח
 .תוחפל םימי 180 לכ הנפלחות תואמסיסה
 .םינותנה סיסבב תינוויכ דח הנפצהב תואמסיסה תנפצה
 .אמסיסה לש תיטמוטוא המלשה תעינמ
 .תוהז תומיאב תורושקה תולקתב לופיט ןפוא תרדגה
 רגאמל תואמסיס יוניש רשפאה תדימבו ודיקפת תא םייסש האשרה לעבל תואשרה לוטיב
 .האשרהה לעב לש ודיקפת םויס םע דימ ,תעדל היה יושע האשרהה לעבש ,רגאמה תוכרעמלו

 :עדימ תחטבא יעוריא
 תרמוח יפל ,עדימ תחטבא יעוריא םע תודדומתה ןיינעל קפסה לש החטבאה להונב תוארוה תעיבק
 םישרדנה םירחא םיידיימ םידעצו תואשרה לוטיב ןיינעל תוברל ,עדימה תושיגר תדימו עוריאה
 תולועפה לעו החטבא יעוריא לע עדימה תחטבא להנמלו תושרה ר"מנמל חוויד ןיינעל תוארוה ןכו

 .םהיתובקעב וטקננש
 .רבייס יעוריאב לופיטל ישונא הנעמל גואדל שי

 ןפואב דועיתה תא רומשי קפסה .רומח החטבא עוריא תודוא עדימ ירגאמ םשרל םג חוודי קפסה
 .תוחפה לכל םישדוח 24 ךשמל ,חטבואמ
 הלחש םירגאמב ,ולש החטבאה להונ ןוכדעב ךרוצה תא ןחביו החטבאה יעוריאב ןויד םייקי קפסה
 ,ההובג החטבא תמר םהילע הלחש םירגאמב .תוחפל הנשל תחא ,תינוניב החטבא תמר םהילע
  .תוחפל ןועברל תחא
 :ןנעב תוליעפ לש הרקמב תושירד
 ןיב רישי קשממ עונמל תנמ לע STORED PROCEDURES וא WEB SERVICE-ב שומיש
 .םינותנה סיסב תרשל שמתשמה
 .תוכמתנ םינפדפד תואסרגב שומיש
 .הדי לע וקפוסיש תובותכמ וא דבלב תושרהמ השיגב לוהינ קשממ
 .IPS שומימ -ןנעב לוהינ לש הרקמב
 להנמ י"ע רשואיש רחא לוקוטורפ וא TLS 1.2 לוקוטורפ תועצמאב תרושקתב הנפצה שומימ
 .תושרב עדימה תחטבא
 
 :תויתשת תחטבא
 :תוביבס תדרפה
 .תורחא תוביבסמ דרפות רוצייה תביבס
  .תרקובמ הרוצב עצבתת רוצייל חותיפ תביבסמ היצקילפא תרבעה
 .חותיפה תביבסב םייתימא םינותנב שומיש השעי אל
 המרב םיתרשב CRITICAL עדימ תחטבא ינוכדע .תוכרעמל םיפטוש החטבא ינוכדע עוציב
 .תינועבר
 םינותנ יסיסב ןיבל תושרה לש םינותנה סיסב ןיב הדרפה עצבי קפסה - תושרל ידועיי םינותנ סיסב
  .םירחא תוחוקל לש
 .תושרה תויחנה י"פע ותחשקהו םינותנה סיסב תנגה
 .התשירד יפל תושרל ח"וד תקפהו םינותנה יסיסבב םייוניש רוטינ
 .תכרעמה לש התבשה לכ לע עודיי – תיברמ תונימז
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 .תורישה ךשמנ דוע לכ עדימה תרימש
 תקספהל תידדצ דח תורשפא ןכו ןנעב םינותנה לע הרקבו הטילש תלוכי תושרל קפסי קפסה
 .רוזחאל ןתינ אלש ןפואב עדימה תקיחמ ךות ןנעה יתורישב שומישה
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  'ה חפסנ
 ריחמה תעצה

 יללכ

 .הז זרכמ אשומ םיתורישה תקפסאל תיפסכה ותעצה תא טרפל עיצמה לע הז קרפב .1.1

 וא תודש ףיסוהל ןיא .םינמוסמה תומוקמב קרו ךא םימוכס/םיריחמ ןייצל עיצמה לע .1.2
 בוקנתש תיפסכ העצה .ךכ םשל וצקוהש תורושו תודומע ןתואל רבעמ םיפסונ םינותנ
 .לספיהל הלולע הז קרפב םילולכ םניאש םיפסונ תויולע/םיריחמב

 םלשת אל הצעומה יכ ,שגדוי .תויומכה בתכ יפל העצהב וללכיי תושרדנה עיצמה תויולע לכ .1.3
 .תויומכה בתכב שרופמב םושרל רבעמ םיתורישה תקפסא תרומת ףסונ םולשת לכ

 תא ושמשיו ,דבלב אנדמוא ןניה זרכמבש תויומכה בתכב תוניוצמה תויומכה יכ ,רהבוי .1.4
 .הצעומה תא תובייחמ ןניאו הכוזה תריחב בלשב תויולעה תאוושה ךרוצל זרכמה ךרוע
 הילוקיש יפל ,ןלהל םיטרופמה םיתורישהמ קלח קר ןימזהל תיאשר הצעומה יכ רהבוי

 תא הנימזה הצעומה םא קרו ךא עצבתי הכוזה עיצמל םולשתה .היכרצ יפלו םיידעלבה
 .םכסהה תוארוהל םאתהבו לעופב הנמזוהש תומכל םאתהב ,לעופב םירצומה

 ןיא ,תאז םע דחי .ןמזל ןמזמ ועבקייש יפכ הצעומה יכרצל םאתהב ויהי ונמזויש תויומכה .1.5
 תיאשר היהת הצעומה .תונמזה לש יהשלכ תומכב הצעומה תא בייחל ידכ ליעל רומאב
 יכ רהבומ .הדיחיל עצומה ריחמב םיטירפ לש איהש תומכ לכ תורשקתהה ךלהמב ןימזהל
 לכה ,הצעומה רושיאבו דבלב תונקתומה תוכרעמב שומישה יפ לע היהי ישדוחה בויחה
 .ףרוצמה םכסהב רומאכ

 תיאשר היהת הצעומה יכ ,רהבוי ןיד יפ לע םירחא םידעסל הצעומה תוכזמ עורגל ילבמ .1.6
 םיעיצמה י"ע ואלומיש תויומכה בתכב םיטרופמה םיריחמה ירעפש לככ העצה לוספל
 .םיריבס םניא ןלהל

 :ןלהל טרופמכ םיביכרמה לכ תא וללכיו םישדח םילקשב ונתניי םיריחמה .1.7

 .מ"עמל טרפ ,םיסימה לכ .1.7.1

 םאתהב תודובעה עוציב םשל השורדה הדובעה לכו ,דויצה ,םירמוחה לכ ךרע .1.7.2
 ולא םיכמסממ תועמתשמה רזעהו יוולה תודובע תוברל ,ויחפסנ לע זרכמה יאנתל
  .םידרפנ םיטרפב תודדמנ ולא תודובע ןיאש הרקמב

 לכו לוהינ יקשממ ,הדובע לוהינ ,ןויפא הז ללכבו ,טירפו ףיעס לכל תוולנ תויולע .1.7.3
 .דרשמה תשירדל םאתהב שקובמה םשייל ידכ שרדנה

 יאנת תחטבהל שורדה חוטיב לכ ,)תופיקעו תורישי( עיצמה לש תויללכה תואצוהה .1.7.4
 םאתהב לכהו ,עיצמה יחוורו ,אוהש קוח לכ יפל ןיקיזנ םולשתו תוהגו תוחיטב
 לכ תא םיריחמה םיללוכ ,ןכ ומכ .)'ג ךמסמ( הזוחב תוברל ,הז זרכמב עובקל
 עוציבל שרדנכ םידבוע תקסעהב תורושקה עיצמה לש תויולעהו תואצוהה
 תועשו תופסונ תועשב הקסעה ,םיילאיצוס םימולשת ,רכש תוברל ,םיתורישה
 .עיצמה ידבועל םינתינה םיעצמאו דויצ ,ל"שא ,העיסנ ןמז ,םיחוטיב ,תוגירח

 לש רתאב וקזחוי םינותנהו תכרעמה יכ רהבומ .הצעומה יבשחמב תכרעמה תמקה .1.7.5
 .הצעומה לש תוימוקמ תונחתב ליבקמבו קפסה

 .הלאכ ויהי םא םיירוטסיה םינותנ תבסה .1.7.6

 .ישילש דצ תונוישיר ללוכ תכרעמב שומישל תונוישיר .1.7.7

 .הלבגה אלל םישמתשמב תפטוש הכימתו הכרדה .1.7.8

 תושר טרפבו( םייתכלממ םימרוג תשירדמ האצותכ הנכותב שרדייש יוניש לכ .1.7.9
 .םילודג םייקסע םימרוג וא )םימה
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 .ריחמה תעצהל תויוגייתסה וא תורעה ףיסוהל ןיא .1.8

 תיפסכה העצהה

 יכו םיינכטה םיטרפמה ללוכ ריחמ תעצהל השקבה תא ןויעב יתארק יכ תאזב ריהצמ יננה .1.9
 עיפשהל יושעה רבד לכ יתלקשו יתקדב יכו ,םישרדנה תושירדהו םיאנתה לכ תא יתנבה
 םיבאשמהו םיתורישה ףקיהל עדומ ינא יכ ריהצמ יננה .יתעצהב ריחמה תעיבק לע
 .תשרדנה הדובעה עוציבל םישרדנה

 ,ינכטה טרפמב תוברל ,זרכמב םיטרופמה םיתורישה ללכ תא עצבל עיצמ יננה ,ךכיפל .1.10
 :ןלהל ח"שב ידי לע בוקנכ תישדוח הרומתב

 :לש ישדוח ךס תרומת

 ןידכ מ"עמ תפסותב ,ח"ש_________________

 ןידכ מ"עמ תפסותב )ח"ש_____________________________ :םילימבו(

 רשאכ

 .תישדוחה הרומתל ףסוותי יקוחה רועישב מ"עמ .מ"עמ אלל ח"שב הנשגות תועצה .1
 21,000-מ הכומנהו שדוחל מ"עמ תפסותב ₪ 24,000 לע הלועה העצה שיגהל רוסיא לח .2

 ישולת ללכ תללוכ העצהה .ףסה לע לספת רומאכ העצה – שדוחל מ"עמ תפסותב ₪
  .ריחמה תעצה יביכרמ לכלו , היתודסומבו הצעומב םילהונמה רכשה

 עוציב ןיגב קפסל העיגמה הרומתה לכ תא ללוכו יפוס וניה ליעל בוקנה םוכסה יכ רהבומ .3
 .ויכמסמ ללכ לע זרכמב םיראותמה תודובעהו םיתורישה לכ

  :םיאבה םיביכרה תוברלו ינכטה טרפמב תושירדה ללכ תא תללוכ העצהה .4
  . הלבגה אלל  רכש ישולת -א
 םדא חכ תכרעמ -ב
 תיביטקילפאו תינופלט המתחה ללוכ – תוחכונ תכרעמ -ג
 תינויסנפ הרקב -ד
 תוריש יאנת ןדגוא -ה
 טנרטניאב דבוע קית -ו
 דעו זרכמה בלשמ לחה ילטיגיד דבוע תטילק ךילהת אמגודל םיילטיגיד םיכילהת -ז
 101 ספוט , סויגל
 ימואל חוטיבל קשממ -ח

 דרשמ תוחוד תוברל , תורידת לכבו הלשממה ידרשמל םישרדנה תוח"ודה לכ -ט      
 תושרה ול שרדיתש חוד וא/ו השירד לכ תוברלו ,םינפה דרשמ תוחוד ,רצואה
 דיתעב

 םכח שולת -י
 םיקורס םיכמסמ לש הטילקו םיכמסמ תקירס -אי      
  רכש תרקב – בי      
  שדוחל תחא רצואה דרשמל רכש ישולת תרבעה -גי      
  10/10 לש תילמינימ תוריהמ – ידועיי תרושקת וק – די      
  . הייריעב םימייקה  SSL_VPN תועצמאב עיצמה תכרעמל םירוביח -וט      
  יכמסמב טרופמה יפ לע ןועברב םעפ תוחפל חוקלה תיבב תועמטהו תוכרדה -זט       
 זרכמה               
 שדוחב 20 דע  161 ספוט תקפה – זי       
  הווש רכש חוד – חי       
  

 עוציב ןיגב קפסל העיגמה הרומתה לכ תא ללוכו יפוס וניה ליעל בוקנה םוכסה יכ רהבומ .5
 .ויכמסמ ללכ לע זרכמב םיראותמה תודובעהו םיתורישה לכ
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 תובסה ,עדימ תחטבאו תרושקתה יעצמא ,טרפמב תושירדה ללכ תא תללוכ העצהה .6
 .ןועברב םעפ תוחפל חוקלה תיבב תועמטהו תוכרדה ,םינותנ

 לכ עוציב ןיגב יל העיגמה הרומתה לכ תא ללוכו יפוס וניה ליעל בוקנה םוכסה יכ רהבומ .7
 .ויכמסמ ללכ לע זרכמב םיראותמה תודובעהו םיתורישה

 לכ עוציב ןיגב יל העיגמה הרומתה לכ תא ללוכו יפוס וניה ליעל בוקנה םוכסה יכ רהבומ
 .ויכמסמ ללכ לע זרכמב םיראותמה תודובעהו םיתורישה
 : םיאבה םיתורישה הכוזה עיצמהמ שוכרל היצפוא הצעומל ןכ ומכ 

 'גא 0.40 תולע – הצעומה תויחנהל םאתהב םידבוע יקית תקירס -א
  מעמ ללוכ אל – דומעל

 תשירד יפ לע ירטמויב ,NFC :תויגולונכט לעב( תוחכונ ןועש תנקתה -ב
 36 -ל הקוזחתו הקזחא ללוכ שדוחל  ₪   80 תולע – )הצעומה
   .  תכרעמל רוביח ללוכ ,םישדוח

  ימעפ דח ריחמ ₪ 150 – היצקילפא תלעפהל   NFC ביכר תנקתה -ג
  שדוחל ₪ 1,000  תולעב רכשל AI ביכר תנקתה -ד

 
  לעופב עוציב יפ לע השעי בויחה
 

     תפסות אלל ולש תוכרעמב  קוח יוניש וא/ו ירוטלוגר יוניש לכ עצבל בייחתמ  קפסה

 . תוכרעמה ריחמב םולג הזכ יוניש לכו םולשת                      

 חתפי/חתפמ/חתיפש רחא יוניש לכ וא הרודצורפ, לודומ ,גורדש ,יוניש, רופיש לכ 

  תפוקתב עיצמה

 לכ אלל הצעומ רובע עצובי הצעומה רובע וא/ו ויתוחוקל רובע ויתוכראהו הז םכסה

 .הצעומה ידרשמב הצעומה ידבועל תועמטהו תוכרדה  ללוכ םולשת תפסות

 רחבת הצעומהש תומכ לכב ,ליעל םיטרופמה םיריחמה ללכב דומעל בייחתמ קפסה 

 . הכראה תופוקת ללוכ, םכסהה לש  וכרוא לכו ןימזהל

 
 תופוקת לכלו תורשקתהה תפוקת לכ ךרואל םיפקת ויהי ולא םיריחמ יכ תאזב רהבומ .8

 .הז זרכמב היצפואה

 ____________________________________________ :עיצמה םש

 _____________________________________________ :רשק שיא

  _________________________________________ תמתוחו המיתח

 ______________ :ךיראת


